
ABSTRAK

StrategiPromosidanPelayananIslamidalam MeningkatkanPendapatan

Geslim (GenerasiMuslim)RestodiSumenep

Manajemen pemasaran merupakan proses penetapan tujuan
pemasaran bagisuatu organisasi.Salah satunya mengenaistrategi
promosi. Promosi yang dilakukan oleh produsen untuk memikat
konsumendalam meningkatkanpendapatanmerekaantaralainperiklanan,
sales promotion,dan publisitas.Selain daripromosikualitas layanan
sangatberpengaruh terhadap kepuasan konsumen.Adapun kualitas
layanan dapatdiukurdengan 5 (lima)dimensilayanan yaitu sebagai
berikut:keandalan (reliability),kecekatan tanggapan (responsiveness),
jaminan kepastian (assurance),empati(emphaty),dan keberwujudan
(tangible).

Metodepenelitianyangdigunakandalam penenilitianinimerupakan
metodepenelitiankualitatifdeskriptifdenganjenispenelitianlapangan.
Metodepengumpulandatadalam penelitianinimenggunakanmetode
wawancara dan dokumentasi.Teknikanalisisdata menggunakan tiga
pendekatanyaitureduksidata,penyajiandatadanpenarikankesimpulan.

Hasilpenelitian menunjukkan bahwa berbagaistrategipromosi
dalam meningkatkanpendapatanrestodenganmenerapkanberbagaicara
yaitudenganmemanfaatkanmediasosialsepertiinternet,instagram dan
facebookdenganmembukafanspage,danmenyebarkanbeberapabrosur.
Pelayanan konsumen dalam meningkatkan pendapatan resto dengan
menerapkanberbagaidimensipelayanan,sepertikeandalan,kecekatan
tanggapan,jaminan kepastian,empati dan keberwujudan. Strategi
promosidan pelayanan islamidalam meningkatkan pendapatan resto
menetapkan berbagaiprinsip syariah yaitu kegiatan promosiyang
dilakukanjujurdalam menginformasikanproduknyatanpamenggunakan
sumpah-sumpah,serta pelayanan konsumen yang menerapkan etika
berbisnis dengan memperhatikan kejujuran, keramah-tamahan, dan
mnerapkanprinsipbisnisIslamidalam bentuknilai-nilaishiddiq,amanah,
fathanah,dantabligh
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ABSTRACT

IslamicPromotiontheServiceStrategyinIncreasingtheIncomeofGeslim
(GenerasiMuslim)RestoinSumenep

Marketing managementistheprocessofestablishing marketing
goalsforanorganization.Onthethem isaboutpromotionstrategies.
Promotionscarriedoutbyproducerstoattarctconsumersinincreasing
theirincomeincludeadvertising,salespromotion,andpublicity.Apart
from thepromotionofservicequalityisveryinfluentialonconsumer
satisfaction.Theservicequalitycan bemeasured by5 (five)service
dimensions,namely as follows:reliability,responsiveness,assurance,
emphaty,andtangible.

Theresearchisadescriptivequalitativeresearchmethodwithatype
offield research.The method ofcollecting data in this studyusing
interviewmethodsanddocumentation.The dataanalysistechniqueuses
threeapproaches,namelydatareduction,dataprsentationandconclusion
drawing.

Theresultshowedthatvariouspromotionalstrategiesinincreasing
restaurantrevenuebyapplyingvariousmethods,namelybyutilizingsocial
mediasuchastheinternet,instagram,andfacebookbyopeningfanspage,
and distribusing severalbrochures.Consumerservice in increasing
restaurantrevenuebyapplyingvariousdimensionsofservice,suchas
reliability,responsiveness,assuranceofcertainty,emphatyandrealization.
The promotion and islamic service strategy in increasing restauran
revenue sets various sharia principles,namely promotionalactivities
carriedouthonestlyininformingtheirproductswithoutusingoaths,as
wellascustomerservicesthatimplementbusinessethicsbypaying
attentiontohonesty,hospitality,andapplyingislamicbusinessprinciples
intheform ofvaluesofsiddiq,trust,fathanah,andtabligh.
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