
x 
 

ABSTRAK 

Citra Anjani Tiaranita. 180531100120. Ilmu Komunikasi. Proses Komunikasi 

Terapeutik Kiai terhadap ODGJ di pondok pesantren Al-Bajigur Sumenep. 

Pondok pesantren Al-Bajigur menjalankan Proses Pengobatan Orang 

Dengan Gangguan Jiwa menggunakan Komunikasi Terapeutik. Pondok Pesantren 

Al-Bajigur menerima pasien Orang Dengan Gangguan Jiwa sejak tahun 2000. 

Pengobatan Kiai dalam menangani Pasien ODGJ berprinsip tidak membedakan, 

ODGJ tetaplah seorang manusia layak untuk dihargai. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana proses Untuk mengetahui dan menganalisis 

proses komunikasi terapeutik Kiai terhadap ODGJ di pondok pesantren Al-

Bajigur Sumenep dan untuk mengetahui serta menganalisis hambatan Proses 

Komunikasi Terapeutik Kiai terhadap ODGJ di pondok pesantren Al-Bajigur 

Sumenep.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. 

Adapun subjek penelitian ini adalah dua Kiai, satu pengurus yang bertugas 

melakukan prosedur pengobatan dan ODGJ yang ditangani serta sudah sembuh di 

pondok pesantren Al-Bajigur Sumenep. Objek dalam penelitian ini adalah 

Komunikasi Terapeutik Kiai terhadap ODGJ di Sumenep. Penelitian ini 

menggunakan Purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Peneliti dalam analisis data 

menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Keabasahan data yang digunakan peneliti adalah triangulasi sumber dan 

triangulasi metode. Penelitian ini dilakukan di lingkungan Pondok Pesantren Al-

Bajigur Sumenep, Jln. Asta Jokotole No.23, Tenunan, Manding, Kabupaten 

Sumenep, Jawa Timur.  

Hasil penelitian menunjukan proses komunikasi terapeutik Kiai pondok 

pesantren Al-Bajigur Sumenep terhadap ODGJ diterapkan dengan enam cara 

pengobatan, yang terdiri dari pengobatan Kiai secara herbal, pengobatan secara 

pendekatan agama Islam, pengobatan dengan terapi air, pengobatan dengan pijat 

refleksi, pengobatan dengan terapi bekerja, dan pengobatan dengan menggunakan 

rantai. Dari keenam cara yang dilakukan oleh Kiai semua prosesnya melibatkan 

unsur agama Islam. Peneliti juga mendapatkan hambatan yang dihadapi dalam 

proses komunikasi terapeutik Kiai terhadap ODGJ, pasien ODGJ melarikan diri, 

mengamuk serta pasien hanya diam saat dilakukan komunikasi yang dilakukan 

oleh Kiai.  

 

Kata Kunci : Komunikasi Terapeutik, Kiai, Orang Dengan Gangguan Jiwa 

(ODGJ) 
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ABSTRACT 

Citra Anjani Tiaranita. 180531100120. Communication Science. The Kiai's 

Therapeutic Communication Process for ODGJ at the Al-Bajigur Islamic 

boarding school, Sumenep. 

 Al-Bajigur Islamic boarding school runs the Treatment Process for 

People with Mental Disorders using Therapeutic Communication. The Al-Bajigur 

Islamic Boarding School has accepted patients with mental disorders since 2000. 

The Kiai's treatment of ODGJ patients has the principle of not discriminating, 

ODGJ are still human beings worthy of respect. The purpose of this study was to 

find out how the process of knowing and analyzing the process of the Kiai's 

therapeutic communication towards ODGJ at the Al-Bajigur Islamic boarding 

school, Sumenep and to find out and analyze the obstacles to the Kiai's 

Therapeutic Communication Process towards ODGJ at the Al-Bajigur Islamic 

boarding school, Sumenep. 

 This study uses a qualitative descriptive research method. The subjects 

of this study were two Kiai, one administrator who was in charge of carrying out 

medical procedures and ODGJ who were handled and had recovered at the Al-

Bajigur Islamic boarding school, Sumenep. The object of this research is the kiai's 

therapeutic communication for ODGJ in Sumenep. This study used purposive 

sampling. Data collection techniques used are interviews, observation, and 

documentation. Researchers in data analysis using data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. The data validity used by researchers is 

source triangulation and method triangulation. This research was conducted in 

the Sumenep Al-Bajigur Islamic Boarding School, Asta Jokotole Street No.23, 

Tenunan, Manding, Sumenep Regency, East Java. 

 The results showed that the kiai's therapeutic communication process at 

the Al-Bajigur Sumenep Islamic boarding school for ODGJ was applied in six 

ways of treatment, which consisted of herbal treatment for the Kiai, treatment 

with an Islamic religious approach, treatment with water therapy, treatment with 

reflexology, treatment with work therapy, and treatment using chains. Of the six 

methods carried out by the Kiai, all processes involve elements of the Islamic 

religion. Researchers also found obstacles encountered in the process of kiai's 

therapeutic communication with ODGJ, ODGJ patients running away, going 

berserk and patients only being silent when communication was carried out by 

Kiai. 

 

Keywords: Therapeutic Communication, Kiai, People with Mental Disorders 

(ODGJ) 
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