
ABSTRACT 

 

Istiqoma Asmaniya Ningrum, NIM 150521100101, Sociology Program 

Study. Social and Culture Faculty. Universtias Trunojoyo Madura. This 

final project is Social Exchange In The Family Hope Program Assistance 

(Phenomenological Study of Social Exchange in the Help of a Family 

Program of Hope in Racikulon Village of Sidayu District, Gresik District) 

supervised by Khoirur Rosyadi, Ph. D. 

This research aims to find out how social exchange in government 

social assistance, PKH, in Racikulon, includes several affective factors.  

George Homan theory explaining social exchange occurs due to 

minimum interaction of two individuals or more is used. In this interaction, 

it consists various important persons avoiding law and willing to gain more 

profit or their expense cost. This qualitative phenomenological research uses 

observation, interview, and documentation. To determine the informant is 

done by using purposive sampling. Data analysis is done by decision 

making to reduce the study, to develop question, to write comments of 

observers about existing ideas and to write memos as well as to determine 

concepts from data found in the field.  

Based on the findings, social exchange also occurs in Racikulon in 

accepting the assistance. Social exchange covers economical, service, and 

relational exchanges. According to Homans about social exchange covers 

successive proportion, stimulus proportion, value proportion, and strength-

weakness proportion.  
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ABSTRAK 

 

Istiqoma Asmaniya Ningrum, NIM 150521100101, Program Studi 

Sosiologi Fakutas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya, Universitas Trunojoyo 

Madura, Skripsi ini mengangkat Judul Pertukaran Sosial dalam Bantuan 

Program Keluarga Harapan (Studi Fenomenologi Terhadap Pertukaran 

Sosial dalam Bantuan Program Keluarga Harapan di Desa Racikulon 

Kecamatan Sidayu Kabupaten Gresik) dibawah bimbingan Bapak Khoirur 

Rosyadi, Ph. D. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana terjadinya 

pertukaran sosial yang ada didalam bantuan sosial pemerintah PKH di Desa 

Racikulon. Termasuk beberapa faktor yang mempengaruhi terjadinya 

pertukaran sosial tersebut di Desa Racikulon.  

Teori yang digunakan adalah teori pertukaran milik George Homans 

yang menjelaskan bahwa pertukaran sosial bisa terjadi karena adanya 

sebuah interaksi minimal antara dua individu atau lebih. Didalam interaksi 

tersebut tentunya berisikan orang-orang yang mempunyai kepentingan 

yakni orang-orang yang menghindari hukuman dan memperbesar 

keuntungan atau biaya yang dikeluarkan. Metode yang digunakan adalah 

metode kualitatif dengan menggunakan pendekatan fenomenologis, 

mengumpulkan data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Menentukan informan dengan menggunakan purposive sampling. 

Menganalisis data dengan membuat keputusan untuk mempersempit studi, 

mengembangkan pertanyaan, menuliskan komentar pengamat mengenai ide 

yang sudah dihasilkan sekaligus menulis memo, serta menentukan konsep-

konsep dari data yang ditemukan di lapangan.  

 Berdasarkan dengan hasil penelitian pertukaran sosial juga terjadi di 

Desa Racikulon didalam penerima bantuan PKH. Pertukaran sosial yang 

terjadi disana meliputi pertukaran ekonomi, jasa dan relasi. Sesuai dengan 

pendapat Homans mengenai pembagian pertukaran sosial meliputi proposisi 

sukses, proposisi stimulus, proposisi nilai, dan proposisi kelebihan-

kekurangan. 
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