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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Keseimbalngaln kehidupaln kerjal kini menjaldi topik yalng mendalpalt balnyalk 

perhaltialn.Keseimbalnga ln kehidupaln kerjal tela lh menjaldi perhaltialn balgi peneliti 

yalng terta lrik paldal kuallita ls kehidupaln kerjal da ln hubungalnnyal dengaln kuallitals 

hidup secalral lebih luals (Hala lr daln Russo, 2013).Keseimba lnga ln kehidupaln-

kerjal tela lh menjaldi objek perdeba lta ln paldal sektor pemerintalhaln, alka ldemisi, 

daln pralktisi malnalgeriall (Seierstald daln Kirton, 2015).Diyalkini balhwal dengaln 

menyeimbalngka ln kalrier yalng sukses dengaln kehidupaln pribaldi alta lu kelualrgal 

aldalla lh sesualtu ya lng menalntalng, da ln dalpalt berpengalruh paldal kepualsa ln 

seseoralng terhaldalp peraln-peraln pekerjala ln daln kehidupaln pribaldinyal 

(Seierstald daln Kirton, 2015). 

 Keseimbalngaln kehidupaln-kerjal a ldalla lh tentalng balga limalnal seoralng 

pekerjal secalral malndiri mengelolal peraln alntalra l pekerjalaln daln semual kegialta ln 

yalng penting ba lgi individu seperti kelua lrga l, kegialta ln malsya lralkalt, 

pengembalngaln pribaldi, daln rekrealsi.Kemalmpualn untuk menyeimba lngkaln 

kebutuhaln tempalt kerjal daln kebutuhaln kehidupaln pribaldi dialngga lp sebalga li 

isu yalng penting secalral globall balgi palra l pekerjal, termalsuk malnaljer di 

berbalgali level orgalnisalsi (Lewis daln Humbert, 2010). 

 Di Indonesial sa lalt ini perusalhalaln Go-Jek yalng sudalh berdiri sejalk talhun 

2010 sebalga li perusalhala ln yalng secalral khusus bergeralk paldal jalsa l tralnsportsi 

rodal dual melallui palnggilaln telepon suda lh memimpunyali mitral Go-jek secalral 

nalsionall sudalh mencalpali 350.000, da ln khusus di wiliya lh Suralbalya l sualdalh 

tedalpalt 35.000 (Nalwi, 2017). 
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 Dialntalral 35.000 pengemudi ojek online di Suralbalya l, pa lral pengemudi ojek 

online jugal memiliki kehidupa ln pribaldi yalng jugal halrus merekal urus.Nalmun di 

ballik semual itu, palral ojek online tidalk dalpalt menikmalti fleksibilitals dalri alpal 

yalng merekal la lkukaln secalra l penuh, daln hall ini merupalka ln sallalh sa ltu fa lktor 

resiko dalri profesi yalng merekal jalla lni.Tenggalt wa lktu kerjal ya lng semalkin paldalt 

daln talrget pekerjalaln yalng beralt, tentunyal memunculkaln peralsala ln bekerjal 

dallalm tekalnaln, nalmun tetalp sulit menyeimbalngkaln alntalra l profesionallitals 

kerjal da ln melalyalni kelualrgal.Jika l hall demikialn yalng terjaldi, malka l semual 

bergalntung paldal kuallitals sumber dalyal malnusial malsing-malsing (Setialdewi 

2020). 

 Hall la lin yalng disoroti dalri profesi ojek online aldalla lh ketidalkmalmpualn 

dallalm menyeimbalngkaln kehidupaln.Alkibaltnyal merekal meralsalka ln depresi, 

ga lnggualn mentall, salmpali dengaln keputusaln untuk berhenti kerja l.Tekalnaln 

kerjal menimbulkaln pergolalka ln daln menuntut seseoralng untuk memiliki walktu 

lebih daln mendorong kema lmpualn diri secalral ma lksimall.Tentu ini menja ldi 

sumber tekalnaln balgi ojek online (Setialdewi 2020). 

 Berbicalral tentalng keseimbalngaln kehidupaln daln pekerjalaln menjaldi 

menalrik untuk diteliti.Keseimba lnga ln merupalkaln topik pembica lralaln ya lng 

sering kita l dengalr.Keseimbalnga ln beralrti tidalk beralt pa ldal sa ltu sisi daln jugal 

tidalk ringaln paldal sisi la linnyal.Na lmun fa lktalnyal, keseimbalngaln dalpalt menjaldi 

malsa llalh ketikal bobot alta lu porsinyal tida lk sa lmal daln tidalk sepaldaln.Hall-hall 

palling dominaln ya lng sering ditemui oleh seseora lng terkalit ketidalkseimbalnga ln 

dallalm dunial kerjal a ldallalh ial tidalk memiliki cukup wa lktu (Setialdewi, 2020). 

 Berbicalral tenta lng ojek online,ojek online di Indonesial pertalmal ka lli di 

pelopori oleh Go-Jek di Jalkalrta l, Go-Jek sendiri mula li berdiri sejalk talhun 2010 
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oleh Naldiem Malka lrim di Indonesia l, sertal sebalga li pelopor perta lmal kalli ojek 

online di Indonesial, balnyalk kota l kotal besalr di Indonesial sudalh bekerjal sa lmal 

dengaln a lngkutaln online terutalmalGo-Jek, tidalk dipungkiri ba lnyalknyal 

kemudalhaln daln balnyalknyal lalya lnaln yalng diberikaln oleh alplikalsi Go-Jek 

membualt na lmalGo-Jek dengaln mudalh dikenall oleh malsya lralkalt lua ls, sa lalt ini 

lalya lnaln Go-Jek sendiri sudalh tersedial diberbalga li kota l-kotal besalr di Indonesial 

salla lh saltunyal di Suralbalya l (Walhyudi, 2018). 

 Kondisi lallu lintals yalng paldalt daln kesibukaln malsya lralka lt di Suralbalyal tidalk 

memungkiri mereka l untuk menggunalka ln jalsal tra lnsportalsi.Untuk menghinda lri 

kemalcetaln di Suralbalyal keralp membualt malsyalra lkalt engga ln untuk 

mengendalrali kendalrala ln merekal.Pemilihaln allternaltif ja lsa l tra lnsportalsi ya lng 

malmpu menghindalri kemalcetaln sertal halrga l yalng ralma lh aldalla lh tralnsportalsi 

rodal dual (ojek), kini telalh haldir ojek online (Algustin, 2017). 

 Tralnsportalsi a ltalu pengalngkutaln merupalka ln bidalng kegia ltaln ya lng sa lngalt 

penting dallalm kehidupaln.Dengaln menyaldalri pentingnyal peralnaln tralnsportalsi, 

malka l la llu lintals da ln alngkuta ln jallaln halrus ditalta l da llalm sualtu sistem 

tralnsportalsi nalsionall secalral terpaldu daln malmpu mewujudkaln ketersediala ln 

jalsa l tralnsportalsi ya lng sesuali dengaln tingkalt kebutuhaln lallu lintals daln 

pelalya lnaln alngkutaln yalng tertib, nyalma ln, cepalt, la lncalr daln berbialya l muralh.Di 

eral pandemi, tralnsportalsi jugal menjalwa lb talntalnga ln zalmaln daln memberikaln 

allternaltif tralnsportalsi yalng berbalsis online, yalng tidalk salja l pralktis, ta lpi jugal 

muralh dengaln berbalgali pilihaln lalya lnaln.(Dalmalya lnti 2021). 

 Penggunal dalri alplikalsi ojek online (GO-JEK) sendiri bervalrialsi, mulali alnalk 

mudal hingga l dewalsa l, balik a lnalk sekolalh malupun pekerjal ka lntoraln.GO-JEK 
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malmpu mensegmen sega llal konsumen, sertal mempunyali produk jalsal ya lng 

mudalh digunalkaln daln halrgalnyal tergolong bersalhalbalt (Algustin, 2017). 

 Menurut Ralhmaldalni daln Falhrudin (2020) da llalm penelitialn yalng berjudul 

Kuallita ls Hidup Driver Go-Jek Online di Ta lngeralng Selaltaln ya lng bertujualn 

untuk meneliti tenta lng Kuallitals Hidup merekal dengaln membalndingkaln 

alnta lraldriver ojek online yalng kuralng dalri saltu talhun dengaln driver ojek online 

yalng lebih da lri saltu ta lhun menghalsilkaln kesimpulaln balhwal menunjukaln 

perbedala ln kuallitals hidup driver 

ojek online yalng balru (kuralng dalri saltu ta lhun ) lebih tinggi diba lndingkaln 

dengaln ya lng la lmal ( lebih dalri saltu ta lhun). Oleh sebalb itu, hipotesis ya lng 

dialjukaln diterimal. Ya litu dengaln aldalnyal perbedala ln yalng signifikaln alntalral 

kelompok 1 ( kura lng dalri saltu ta lhun) dengaln kelompok 2 ( lebih da lri saltu 

ta lhun) 

 Menurut Retno daln Novialnti (2021) dalla lm penelitialn ya lng berjudul 

Keseimbalngaln Kehidupaln Kerjal Ditinjalu Dalri Dukungaln Sosiall Paldal 

Pekerjalya lng bertujualn untuk menguji seca lral empirik korelalsi dukungaln sociall 

daln keseimbalngaln kehidupaln kerjal yaln halsilnyal menunjukkaln halsil dukungaln 

sosiall daln keseimbalnga ln kehidupaln kerjal memiliki koefisien korela lsi r sebesalr 

0.730 daln p = 0.001 (p<0.01). Ha lsil a lnallisis menunjukkaln a ldal hubungaln positif 

yalng signifika ln alntalral dukungaln sosiall daln keseimbalnga ln kehidupaln kerjal. 

 Menurut Malika Ramadhani Keseimbangan waktu, keseimbangan 

keterlibatan, dan keseimbangan kepuasan yang merupakan tiga aspek 

keseimbangan kehidupan – kerja berpengaruh signifikan secara parsial dan 

simultan terhadap kesuksesan karir. 
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 Menurut Sovitriana (2021) Ojek online pada beberapa tahun terakhir telah 

berkembang menjadi lapangan pekerjaan baru bagi banyak orang.Dengan 

bergabung menjadi driver ojek online, masyarakat dapat memperoleh 

penghasilan tambahan dengan tidak terikat waktu bekerja.Di masa pandemi 

covid- 19, ojek online terkena dampak yang cukup besar diakibatkan 

berkurangnya pengguna ojek online, yang menyebabkan banyak ojek online 

kesulitan ekonomi dan berdampak pada kesejahteraan hidup dan 

menimbulkan stress. 

 Salah satu fenomena yang terjadi pada salah satu driver ojek online di 

Surabaya, Jawa Timur, kini pada waktu pandemi 19 dan PPKM di terapkan 

oleh pemerintah menyebabkan sebagian besar orderannya beralih ke 

pengantaran makanan dan minuman saja dikarenakan minimnya penumpang 

ojek online di saat masa pandemi COVID-19. Hal itu menyebabkan para driver 

ojek online harus menambah jam kerjanya yang dimana hal tersebut membuat 

waktu kumpul bersama keluarga dan keseimbangan kehidupan menjadi 

sangat berkurang atau terganggu. 

 Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka peneliti tertarik 

untuk mengangkat judul “STUDI KESEIMBANGAN KEHIDUPAN DAN OJEK 

ONLINE DI SURABAYA PADA ERA PANDEMI” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka pertanyaan penelitian 

adalah: bagaimana keseimbangan kehidupan dan pekerjaan ojek online pada 

era pandemi covid 19? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan permaslahan diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian in adalah:   

1. Untuk mengetahui bagaimana kehidupan pribadi dapat mengganggu 

pekerajaan 

2. Untuk mengetahui bagaiman pekerjaan dapat mengganggu kehidapan 

pribadi 

3. Untuk mengetahui bagaimana kehidupan pribadi dapat meningkatkan 

kuaitas kerja 

4. Untuk mengetahui bagaimana pekerjaan dapat meningkatkan kualitas 

kehidupan pribadi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi masyarakat diharapkan penelitian ini dapat menambah wawasan atau 

sumber informasi tentang bagimana keseimbangan hidup ojek online di 

masa pandemi. 

2. Bagi pembaca, diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi 

pembaca serta dapat digunakan untuk bahan penelitian selanjutnya 

khususnya pada bidang Manajemen Sumber Daya Manusia. 

3. Bagi peneliti,penelitian ini merupakan suatu kesempatan bagi peneliti untuk 

menerapkan ilmu pengetahuan yang telah dicapai selama menjalani 

perkuliahan. 

4. Bagi kalangan akademis dapat menjadi acuan dan sumber referensi untuk 

mengembangkan penelitian-penelitian selanjutnya. 
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