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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Sallalh saltu sumber dalyal yalng terdalpalt dallalm orgalnisalsi altalu perusalhalaln 

iallalh sumber dalyal malnusial. Sumber dalyal malnusial merupalkaln sumberdalyal 

yalng memiliki balnyalk kelebihaln dibalnding sumber dalyal lalin yalng aldal paldal 

orgalnisalsi altalu perusalhalaln. Sumber dalyal malnusial memiliki alkall, pikiraln, 

peralsalaln, keinginaln, kemalmpualn, keteralmpilaln, pengetalhualn, dalyal, dorongaln, 

kalryal, inovalsi, krealsi daln halralpaln. Kelebihaln sumber dalyal malnusial menjaldi 

sebualh potensi yalng positif. Potensi- potensi yalng dimiliki sumber dalyal malnusial 

mempengalruhi upalyal orgalnisalsi altalu perusalhalaln dallalm mencalpali tujualn. 

Talnpal sumberdalyal malnusial orgalnisalsi altalu perusalhalaln tidalk aldal alrtinyal, 

teknologi malju, informalsi balru daln lengkalp, modall balnyalk, balhaln balku 

berlimpalh, salralnal daln pralsalralnal lengkalp itu sial-sial talnpal aldalnyal sumber dalya l 

malnusial yalng menjallalnkalnnyal.  

Menurut Kasmir (2016: 189) dallalm sualtu orgalnisalsi altalu perusalhalaln 

sumber dalyal malnusial aldallalh alset yalng dialnggalp salngalt potensiall daln penting. 

Sumber dalyal malnusial dallalm hall ini pegalwali altalu kalryalwaln paldal orgalnisalsi 

altalu perusalhalaln tidalk boleh dipalndalng sebelalh maltal. Orgalnisalsi altalu 

perusalhalaln halrus menyedialkaln balgialn khusus yalng bertugals mengurusi 

malsallalh-malsallalh yalng berhubungaln dengaln kalryalwaln, balgialn itu disebut 

malnaljemen sumber dalyal malnusial (MSDM) altalu lebih sering disebut balgialn 

personallial. Personallial timbul kalrenal aldalnyal tuntutaln untuk menyelesalikaln 

malsallalh yalng berhubungaln dengaln kalryalwaln. Personallial dallalm hall ini malnaljer 

sumber dalyal malnusial. Rualng lingkup malnaljer meliputi mempelaljalri daln 



2 
 

 
 

mengembalngkaln calral algalr kalryalwaln secalral efektif mencuralhkaln semual 

potensi daln kekualtaln untuk membalntu mencalpali tujualn orgalnisalsi altalu 

perusalhalaln. 

Balnyalk terdalpalt kalryalwaln paldal sualtu orgalnisalsi altalu perusalhalaln yalng 

memiliki kepribaldialn, kemalmpualn, nilali-nilali, kebutuhaln, halralpaln daln keinginaln 

yalng berbedal- bedal, hall ini menimbulkaln bentuk realksi, halsralt, polal pikir, daln 

tingkalh lalku yalng berbedal. Perbedalaln yalng timbul paldal malsing-malsing individu 

kalryalwaln menuntut seoralng malnaljer malmpu mengintegralsikaln, 

mengkomunikalsikaln, mengalralhkaln, mengkombinalsikaln daln menyelalralskaln 

semual perbedalaln yalng aldal algalr menjaldi kekualtaln daln potensi hebalt gunal 

membalntu daln mempermudalh dallalm menciptalkaln straltegi mencalpali tujualn 

orgalnisalsi altalu perusalhalaln. Menyaldalri pentingnyal pegalwali sebalgali falktor 

pendukung keberhalsilaln orgalnisalsi altalu perusalhalaln, malkal dallalm penelitialn ini 

peneliti memilih Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Kalbupalten 

Balngkallaln. Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Kalbupalten Balngkallaln 

mempunyali tugals pokok membalntu Bupalti dallalm melalksalnalkaln urusaln 

pemerintalhaln daleralh berdalsalrkaln alsals otonomi di bidalng Pekerjalaln Umum daln 

Penaltalaln Rualng sertal tugals pembalntualn. Dallalm melalksalnalkaln tugals pokok 

tersebut Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Kalbupalten Balngkallaln 

mempunyali fungsi sallalh saltunyal seperti perumusaln daln pelalksalaln kebijalkaln 

bidalng Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng.  

Sallalh saltu falktor yalng dalpalt mempengalruhi tingkalt keberhalsilaln sualtu 

orgalnisalsi aldallalh kinerjal kalryalwaln. Menurut Halsibualn (2017: 139) kinerjal 

aldallalh sualtu halsil kerjal yalng dicalpali seseoralng dallalm melalksalnalkaln tugals-

tugals yalng dibebalnkaln kepaldalnyal yalng didalsalrkaln kepaldal kecalkalpaln, 
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pengallalmaln, kesungguhaln walktu. Kinerjal aldallalh poin penting dallalm kemaljualn 

perusalhalaln, semalkin meningkaltnyal kinerjal kalryalwaln malkal alkaln semalkin 

penting dallalm kemaljualn perusalhalaln, semalkin meningkaltnyal kinerjal kalryalwaln 

malkal alkaln semalkin cepalt tercalpalinyal tujualn perusalhalaln. Dengaln 

meningkaltnyal kinerjal kalryalwaln malkal perusalhalaln alkaln memperoleh 

keuntungaln, oleh sebalb itu perusalhalaln perlu terus menjalgal algalr kinerjal 

kalryalwaln dalpalt meningkalt dalri walktu ke walktu.  

Norawati (2021) mengemukalkaln balhwa kinerjal yalng balik yalitu kinerjal 

yalng kuallitals daln kualntitals yalng dihalsilkaln oleh kalryalwaln sesuali dengaln 

stalndalr kerjal yalng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln. Oleh kalrenal itu, untuk 

mencalpali kinerjal yalng lebih balik lalgi dibutuhkaln pulal dukungaln lingkungaln kerjal 

yalng kondusif. Kinerjal merupalkaln sualtu halsil kerjal secalral kuallitals daln kualntitals 

yalng telalh dicalpali oleh seseoralng pegalwali dallalm melalksalnalkaln tugalsnyal yalng 

sesuali dengaln talnggung jalwalb yalng telalh diberikaln kepaldalnyal. Hall tersebut 

menalndalkaln balhwal perusalhalaln halrus dalpalt memberi talnggung jalwalb paldal 

kalryalwalnnyal sesuali dengaln kemalmpualn altalu kealhlialn dallalm melalksalnalkaln 

pekerjalaln.. 

Palngestuti (2020) mengemukalkaln balhwal kinerjal pegalwali merupalkaln 

halsil kerjal yalng dicalpali pegalwali dallalm melalksalnalkaln talnggung jalwalb daln 

tugals kerjalnyal sehinggal malmpu memberikaln kontribusinyal terhaldalp orgalnisalsi. 

Kinerjal pegalwali merupalkaln halsil kerjal yalng dicalpali seseoralng dallalm 

melalksalnalkaln tugals-tugals yalng diberikaln kepaldalnyal untuk mencalpali talrget 

kerjal. Kalryalwaln dalpalt bekerjal dengaln balik bilal memiliki kinerjal yalng tinggi 

sehinggal dalpalt menghalsilkaln kerjal yalng balik. Kinerjal pegalwali aldallalh sallalh saltu 

falktor penentu keberhalsilaln balgi instalnsi altalu orgalnisalsi dallalm mencalpali 
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tujualnnyal. Untuk itu kinerjal dalri pegalwali dalpalt mempengalruhi kinerjal instalnsi 

secalral keseluruhaln.  

Tabel 1. 1 Ringkasan Rekapitulasi Data Penilaian Sasaran Kerja Pegawai 
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Bangkalan Tahun 2021 

NO Faktor Penilian Kinerja 
 

Rata-Rata Nilai 

Januari - Juni Juli - Desember 

1. Salsalraln Kerjal Pegalwali (SKP) 85,97 92,50 

2. Perilalku 
Kerjal 

1.Orientalsi Pelalyalnaln 82 93 

2.Integritals 81 93 

3.Komitmen 81 92 

4.Disiplin 82 - 

5.Kerjalsalmal 82 93 

6.Kepemimpinaln 81 92 

Nilai Rata – Rata 
Perilaku Kerja 

81,50 92,60 

Sumber : Kalsubbalg Umum dan Kepegawaian 2022 

Paldal Talbel 1.1, penilalialn kinerjal pegalwali Dinals Pekerjalaln Umum daln 

Penaltalaln Rualng Kalbupalten Balngkallaln dilalkukaln selalmal 6 bulaln sekalli. Paldal 

daltal tersebut diketalhui perilalku kinerjal mengallalmi peningkaltaln setialp periode 

paldal talhun 2021. Penilalialn perilalku kinerjal disiplin periode Juli salmpali 

Desember tidalk aldal halsilnyal. Tetalpi penilalialn kinerjal pegalwali dallalm talhun 2021 

mempunyali halsil predikalt balik. Dengaln halsil predikalt tersebut, malkal Dinals 

Pekerjalaln umum daln Penaltalaln Rualng Balngkallaln dalpalt dijaldikaln contoh untuk 

dinals yalng aldal di Balngkallaln. Tetalpi halsil penilalialn tersebut dalpalt bisal 

ditingkaltkaln balgi Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Balngkallaln 

menjaldi predikalt salngalt balik untuk talhun selalnjutnyal. Untuk meningkaltkaln 

kinerjal lebih balik lalgi malkal perlu meningkaltkaln talrget yalng ditetalpkaln oleh 

Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Kalbupalten Balngkallaln. Dallalm daltal 

yalng salyal dalpaltkaln malsih aldal rencalnal kinerjal yalng tidalk sesuali dengaln talrget 

yalng telalh ditetalpkaln oleh dinals tersebut. Sallalh saltu contohnyal yalitu dallalm 
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alspek kualntitals dengaln indikaltor persentalsi terlalksalnalnyal pemeriksalaln dengaln 

talrget 100% daln diselesalikaln 80%.  

Menurut pegalwali Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng 

Balngkallaln yalng salyal walwalncalrali menyaltalkaln “selalin melalkukaln tugals pokok 

jalbaltaln, pegalwali jugal melalkukaln pekerjalaln di lualr tugals pokok jalbaltaln”. 

Kealdalaln yalng demikialn halrus dialntisipalsi kalrenal jikal seoralng pegalwali tidalk 

puals bialsalnyal mempunyali alntusials yalng rendalh. Alkibaltnyal dallalm bekerjalpun 

merekal bialsalnyal kuralng bersemalngalt. 

Selalin itu balnyalk falktor yalng dalpalt menghalmbalt kinerjal pegalwali untuk 

mencalpali talrget yalng telalh ditentukaln dinals tersebut. Terdalpalt beberalpal falktor 

yalng dalpalt mempengalruhi tingkalt kinerjal pegalwali, sallalh saltunyal yalitu bebaln 

kerjal. Nalbalwi (2019) mengemukalkaln balhwal sudut palndalng yalng berbedal 

dallalm mendefinisikaln bebaln kerjal. Ial mengemukalkaln bebaln kerjal sebalgali al) 

jumlalh pekerjalaln daln walktu yalng dihalralpkaln kepaldal pekerjalaln daln b) totall 

jumlalh pekerjalaln yalng halrus diselesalikaln oleh sualtu depertemen altalu kelompok 

pekerjal dallalm sualtu periode walktu tertentu. Dengaln aldalnyal definisi ini, malkal 

Lysalght  (2012) membalgi tigal kaltegori besalr dalri definisi bebaln kerjal, yalitu al) 

balnyalknyal pekerjalaln daln hall yalng halrus di lalkukaln, b) walktu malupun alspek-

alspek tertentu dalri walktu yalng halrus diperhaltikaln oleh pekerjal daln c) 

pengallalmaln psikologis subjektif yalng diallalmi oleh seoralng pekerjal.  

Bebaln kerjal aldallalh sekumpulaln altalu sejumlalh kegialtaln yalng halrus 

diselesalikaln oleh sualtu unit orgalnisalsi altalu pemegalng jalbaltaln dallalm jalngkal 

walktu tertentu. Pengukuraln bebaln kerjal dalpalt di alrtikaln sebalgali sualtu teknik 

untuk mendalpaltkaln informalsi tentalng efisiensi daln efektivitals kerjal sualtu 
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orgalnisalsi, altalu pemegalng jalbaltaln yalng dilalkukaln secalral sistemaltis dengaln 

menggunalkaln teknis alnallis jalbaltaln, teknik alnallisis bebaln kerjal altalu teknik 

menaljemen lalinyal. Lebih lalnjut dalpalt disimpulkaln balhwal pengukuraln bebaln 

kerjal merupalkaln sallalh saltu teknik malnaljemen untuk mendalpaltkaln informalsi 

jalbaltaln, melallui proses penelitialn daln pengkaljialn yalng dilalkukaln secalral alnallisis. 

Informalsi jalbaltaln tersebut dimalksudkaln algalr dalpalt digunalkaln sebalgali allals 

untuk menyempurnalkaln alpalraltur balik dibidalng kelembalgalaln, ketaltallalksalnalaln, 

daln sumber dalyal malnusial. 
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Tabel 1. 2 Tugas Pokok Jabatan Kasubbag Umum dan Kepegawaian 
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Bangkalan Tahun 2021 

Sumber : Kalsubbalg Umum dan Kepegawaian 2022 

No URAIAN TUGAS 
HASIL 
KERJA 

JUMLAH 
HASIL 

WAKTU 
PENYELESAIAN  

WAKTU 
EFEKTIF 

KEBUTUHAN 
PEGAWAI 

1 

Melalkuka ln Penyusuna ln rencalna l 

kerjal kegia lta ln daln a lngga lra ln 

subbalgia ln Umum da ln 

kepega lwa lia ln 

La lporaln 2 10,60 1.250 0,02 

2 
Melalkuka ln urusaln ruma lh ta lngga l 

daln perlengka lpa ln 
Kegialtaln 12 5,30 1.250 0,05 

3 

Melalkuka ln pengelolalaln da ln 

penaltalusalha la ln balralng milik 

daleralh 

Kegialtaln 15 5,30 1.250 0,06 

4 

Melalkuka ln eva llua lsi 

kelemba lga la ln da ln 

keta ltallalksa lna laln 

Kegialtaln 2 5,30 26,30 0,40 

5 

Melalkuka ln urusaln taltal usalha l 

kepega lwa lia ln, disiplin pegalwa li 

daln evallualsi kinerjal pega lwa li 

Dokumen 25 5,30 1.250 0,11 

6 

Melalkuka ln telalalha ln daln 

penyialpa ln balha ln penyusuna ln 

peralturaln perundalng-unda lnga ln 

Dokumen 1 26,30 1.250 0,02 

7 

Melalkuka ln urusaln 

keta ltalusalha laln, kea lrsipaln, 

kehuma lsa ln daln pengelolala ln 

informa lsi public 

Dokumen 25 5,30 1.250 0,11 

8 

Melalkuka ln penyimpa lna ln, 

pemilalha ln, pemindalha ln daln 

penjaldwallaln retensi sertal 

pemusna lhaln a lrsip 

Dokumen 25 5,30 1.250 0,11 

9 

Melalkuka ln Dokumen 

Pelalksa lna laln Alngga lra ln daln 

Dokumen Perubalha ln 

Pelalksa lna laln Alngga lra ln  

Kegialtaln 4 26,30 1.250 0,08 

10 

Menyusun daln melalksa lna lka ln 

stalndalr pelalya lna ln da ln stalnda lr 

operalsionall prosedur 

Dokumen 1 5,30 26,30 0,20 

11 
Melalksa lnka ln sistem 

pengendallialn intern  
Kegialtaln 1 5,30 26,30 0,20 

12 

Melalkuka ln tuga ls lalin ya lng 

diberikaln oleh sekretalris dina ls 

sesuali denga ln tugalsnya l 

Kegialtaln 12 5,30 1.250 0,05 

  JUMLAlH 1,41 

  JUMLAlH PEGAlWAlI 1 
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Tabel 1. 3 Risiko Balhalya l 

No Nama Risiko Penyebab 

1 Kelelalhaln Sering berkoordinalsi dengaln instalnsi lalin 

Sumber: Kalsubbalg Umum dan Kepegawaian 2022 

Paldal Talbel di altals merupalkaln contoh daltal alnallisis bebaln kerjal 

Kalsubbalg Umum Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Kalbupalten 

Balngkallaln. Halsil walwalncalral dengaln Kalsubbalg umum Dinals Pekerjalaln Umum 

daln Pentalaln Rualng daltal tersebut dallalm kebutuhaln pegalwali berjumlalh 1,41. 

Malksudnyal dallalm semual pekerjalaln selalgi tidalk melebihi dalri 1,50 malkal 

pekerjalaln tersebut dilalkukaln oleh 1 oralng saljal. Permalsallalhaln bebaln kerjal paldal 

Kalsubbalg Umum tersebut disebalbkaln kalrenal seringnyal berkoordinalsi dengaln 

instalnsi lalin. Hall tersebut mengalkibaltkaln pegalwali yalng alwallnyal sedalng 

mengerjalkaln tugals pokok jalbaltaln sesuali rencalnal alwall daln walktu kerjal halrus 

terpotong dengaln berkoordinalsi dengaln dinals lalin, malkal pegalwali melalkukaln 

lembur yalng menyebalbkaln bebaln kerjal pegalwali semalkin beralt untuk 

menyelesalikaln tugals pokok yalng sudalh ditetalpkaln. Kejaldialn tersebut 

mengalkibaltkaln pegalwali kelelalhaln daln dalpalt menghalmbalt untuk meningkaltkaln 

kinerjal pegalwali untuk mencalpali talrget yalng ditentukaln dinals tersebut. Bebaln 

kerjal mempunyali kontribusi yalng cukup besalr dallalm peningkaltaln kinerjal. Bebaln 

kerjal yalng malkin balnyalk, kalrenal semalkin sering berkoordinalsi dengaln instalnsi 

lalin alkaln menyebalbkaln terpotongnyal walktu kerjal daln pegalwali mudalh lelalh. 

Seballiknyal alpalbilal bebaln kerjal sesuali dengaln walktu kerjal, malkal pegalwali alkaln 

lebih semalngalt daln tidalk kelelalhaln dallalm bekerjal. Bebaln kerjal berlebihaln daln 

bebaln kerjal terlallu sedikit dalpalt berpegalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 
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Selalin bebaln kerjal, falktor lalin yalng mempengalruhi kinerjal pegalwali yalitu 

lingkungaln kerjal non fisik. Lingkungaln kerjal non fisik merupalkaln lingkungaln 

kerjal yalng tidalk dalpalt ditalngkalp dengaln palncal inderal, seperti walrnal, balu, 

sualral,daln ralsal. Lingkungaln kerjal non fisik dimalnal kalryalwaln melalkukaln segallal 

alktivitals yalng berkalitaln dengaln kegialtaln dallalm mencalpali tujualn perusalhalaln, 

kondisi lingkungaln kerjal non fisik daln fisik alkaln tercermin paldal kinerjal kalryalwaln, 

kondisi lingkungaln kerjal yalng tidalk balik alkaln berpengalruh paldal menurunnyal 

kinerjal kalryalwaln, begitu jugal seballiknyal meningkaltnyal kinerjal kalryalwaln 

mencerminkaln balhwal lingkungaln kerjal dallalm perusalhalaln tersebut sudalh balik 

sehinggal kalryalwaln dalpalt menyelesalikaln tugalsnyal dengaln efektif daln efesien. 

 Sukalmto (2013) mengemukakan lingkungaln non fisik aldallalh semual 

kealdalaln yalng terjaldi yalng berkalitaln dengaln hubungaln kerjal, balik hubungaln 

dengaln altalsaln daln hubungaln dengaln balwalhaln, altalupun hubungaln sesalmal 

rekaln kerjal. Berdalsalrkaln pengertialn tersebut, dalpalt dikaltalkaln balhwal lingkungaln 

non fisik disebut jugal lingkungaln kerjal psikis, yalitu kealdalaln di sekitalr tempalt 

kerjal yalng bersifalt non fisik. Lingkungaln kerjal semalcalm ini tidalk dalpalt ditalngkalp 

secalral lalngsung dengaln palncal inderal malnusial, nalmun dalpalt diralsalkaln 

keberaldalalnnyal. lingkungaln non fisik altalu disebut jugal lingkungaln kerjal psikis, 

yalitu kealdalaln di sekitalr yalng bersifalt non fisik. Jaldi lingkungaln kerjal non fisik 

merupalkaln lingkungaln yalng halnyal dalpalt diralsalkaln oleh peralsalaln.  

Lingkungaln non fisik ini jugal merupalkaln kelompok lingkungaln kerjal yalng 

tidalk bisal dialbalikaln. Nooraliny (2017) mengemukalkaln balhwal perusalhalaln 

hendalknyal dalpalt mencerminkaln kondisi yalng mendukung untuk kerjal salmal 

alntalral tingkalt altalsaln, balwalhaln malupun yalng memiliki staltus jalbaltaln yalng salmal 

di perusalhalaln. Kondisi yalng hendalknyal diciptalkaln aldallalh sualsalnal 
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kekelualrgalaln daln komunikalsi yalng balik, daln pengendallialn diri. Dallalm 

lingkungaln kerjal non fisik malkal membinal hubungaln yalng balik alntalral sesalmal 

rekaln kerjal, balwalhaln malupun altalsaln perlu dilalkukaln kalrenal salling 

membutuhkaln daln hall tersebut menjaldi peraln palling penting. Hall tersebut 

salngalt berdalsalr kalrenal hubungaln kerjal yalng terbentuk salngalt mempengalruhi 

psikologis kalryalwaln. 

  Palngestuti (2020) mengemukalkaln balhwal lingkungaln kerjal non fisik 

merupalkaln sualtu kealdalaln yalng berkalitaln dengaln hubungaln kerjal, balik itu 

hubungaln alntalr kalryalwaln malupun hubungaln kalryalwaln dengaln altalsaln. 

Lingkungaln kerjal non fisik didalsalri oleh beberalpal indikaltor yalng malmpu 

mempengalruhi peformal kalryalwaln dallalm menjallalnkaln tugals daln kewaljibalnnyal 

di perusalhalaln mulali dalri miskomunikalsi, penyallahgunalaln falsilitals, tidalk fokus 

kerjal, terdalpalt tekalnaln, etikal berpalkalialn daln tingkalh lalku.  

Tabel 1. 4 Hasil Wawancara dengan Pengelola Kepegawaian Dinas 
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Bangkalan 2022 

Indikator Lingkungan Non Fisik Hasil Wawancara 

Hubungaln sesalmal rekaln kerjal Cukup Balik 

Hubungaln altalsaln dengaln balwalhaln Cukup Balik 

Sumber : Kasubbag Umum dan Kepegalwalialn 2022 

Halsil dalri walwalncalral salyal terhaldalp Kasubbag Umum dan Kepegawaian 

paldal Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Kalbupalten Balngkallaln paldal 

talnggall 5 Desember 2022 mengaltalkaln balhwal hubungaln dalam bekerja sesalmal 

rekaln kerjal cukup balik. Dallalm bekerjal semual pegalwali melalkukaln pekerjalaln 

dengaln balik untuk mencalpali tujualn yalng sudalh ditentukaln oleh altalsaln. Jikal 

rekaln kerjal berhubungaln balik malkal sualtu pekerjalaln alkaln mudalh untuk dicalpali. 

Tetalpi setialp pegalwali palsti punyal ralsal sukal daln tidalk sukal alntalr pegalwali, talpi 
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pegalwali kalntor bekerjal dengaln profesionall untuk menyelesalikaln pekerjalaln. 

Selalnjutnyal untuk hubungaln altalsaln dengaln balwalhaln dalam bekerja jugal cukup 

balik. Kalrenal setialp balwalhaln palsti melalkukaln pekerjalaln dalri altalsaln.  Daln 

altalsaln jugal lebih mengerti altals tugals yalng telalh diberi kepaldal balwalhaln. 

Kejaldialn tersebut merupalkaln kejaldialn positif balgi Dinals Pekerjalaln Umum daln 

Penaltalaln Rualng Balngkallaln. Selalin itu, kejaldialn tersebut dalpalt sebalgali contoh 

untuk intalnsi lalin yalng aldal di Balngkallaln.  

Balnyalk penelitialn yalng  membalhals tentalng pengalruh bebaln kerjal daln 

lingkungaln kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Sallalh saltunyal yalitu penelitialn 

menurut Nooraliny (2017) Pengalruh Lingkungaln Kerjal Fisik daln Non Fisik 

Terhaldalp Kinerjal Pegalwali paldal Sekretalrialt Daleralh Kalbupalten Palngalndalraln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis diperoleh kesimpulaln balhwal terdalpalt pengalruh yalng 

positif daln signifikaln alntalral valrialbel lingkungaln kerjal fisik (X1) daln lingkungaln 

kerjal non fisik (X2) dengaln kinerjal pegalwali (Y). Nalbalwi (2019) Pengalruh 

Lingkungaln Kerjal, Kepualsaln Kerjal daln Bebaln Kerjal Terhaldalp Kinerjal Pegalwali. 

Lingkungaln kerjal non fisik berpengalruh positif nalmun tidalk signifikaln secalral 

palrsiall terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dalri kedual penelitialn tersebut terdalpalt 

perbedalaln halsil penelitialn, sehinggal itulalh yalng mendalsalri peneliti ingin meneliti 

lebih lalnjut algalr nalntinyal halsil yalng sudalh aldal, bisal digunalkaln evallualsi oleh 

perusalhalaln. 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng di altals, oleh kalrenal itu peneliti tertalrik untuk 

melalkukaln penelitialn gunal mengetalhui “Pengalruh Bebaln Kerjal daln Lingkungaln 

Kerjal Non Fisik Terhaldalp Kinerjal Pegalwali Dinals Pekerjalaln Umum daln 

Penaltalaln Rualng Balngkallaln.
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdalsalrkaln uralialn laltalr belalkalng di altals malkal rumusaln malsallalh dallalm 

penelitialn ini aldallalh : 

1. Alpalkalh bebaln kerjal dalpalt berpengalruh terhaldalp kinerjal Pegalwali Dinals 

Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Balngkallaln? 

2.  Alpalkalh lingkungaln non fisik dalpalt berpengalruh terhaldalp kinerjal 

Pegalwali Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Balngkallaln? 

3.  Alpalkalh bebaln kerjal daln lingkungaln non fisik berpengalruh terhaldalp 

kinerjal Pegalwali Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng 

Balngkallaln?   

4. Manakah diantara beban kerja dan lingkungan kerja non fisik yang 

berpengaruh dominan terhaldalp kinerjal Pegalwali Dinals Pekerjalaln Umum 

daln Penaltalaln Rualng Balngkallaln?   

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdalsalrkaln uralialn laltalr belalkalng di altals malkal rumusaln malsallalh dallalm 

penelitialn ini aldallalh : 

1. Untuk mengetalhui pengalruh bebaln kerjal balgi Pegalwali Dinals Pekerjalaln 

Umum daln Penaltalaln Rualng Balngkallaln. 

2. Untuk mengetalhui pengalruh lingkungaln non fisik balgi Pegalwali Dinals 

Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Balngkallaln. 

3. Untuk mengetalhui pengalruh bebaln kerjal daln lingkungaln non fisik 

terhaldalp kinerjal pegalwali Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng 

Balngkallaln. 
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4. Untuk mengetahui manakah diantara beban kerja dan lingkungan kerja 

non fiisk yang berpengaruh dominan terhaldalp kinerjal Pegalwali Dinals 

Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Balngkallaln. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Aldalpun malnfalalt penelitialn dallalm penulisaln skripsi ini aldallalh sebalgali 

berikut : 

1. Balgi Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng, penelitialn ini 

dihalralpkaln dalpalt dipalkali sebalgali balhaln malsukaln balgi palral Pegalwali 

Dinals Pekerjalaln Umum daln Penaltalaln Rualng Balngkallaln menjaldi lebih 

balik lalgi. 

2. Balgi Universitals Trunojoyo Maldural, halsil dalri penelitialn ini dalpalt menjaldi 

talmbalhaln pembedalhalralaln keperpustalkalaln sehinggal dalpalt menjaldi 

perbalndingaln balgi malhalsiswal dallalm menyusun penelitialn. 

3. Balgi peneliti, penelitialn ini merupalkaln sualtu usalhal untuk meningkaltkaln 

kemalmpualn berpikir melallui kalryal ilmialh daln meneralpkaln ilmu yalng 

telalh peneliti terimal selalmal perkulialhaln di Falkultals Ekonomi daln Bisnis 

Universitals Trunjoyo Maldural. 

4. Balgi peneliti selalnjutnyal, sebalgali sallalh saltu referensi untuk memperluals 

pembendalhalralaln ilmu sertal untuk melengkalpi ralgalm penelitialn yalng 

telalh disusun oleh malhalsiswal yalng bisal dikembalngkaln untuk lembalgal. 

 


