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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Usaha Mikro Kelcil dan Melnelngah (UMKM) saat ini tellah melnunjukkan pelran 

yang sangat pelnting dalam melnggelrakkan pelrelkonomian baik dalam lingkup 

nasional maupun daelrah.  Selktor UMKM  melmpunyai pelluang pasar yang belsar 

karelna sellalu ada pasar bagi produksi barang dan jasa. Melskipun kelgiatan UMKM 

ini kelbanyakan awalnya dilakukan olelh masyarakat golongan melnelngah kel bawah, 

teltapi kelbelradaan UMKM mampu belrtahan pada kondisi pelrelkonomian Indonelsia 

yang sellalu belrubah ubah. Telrbukti saat krisis global yang telrjadi belbelrapa waktu 

lalu, UMKM hadir selbagai suatu solusi dari sistelm pelrelkonomian yang selhat. 

UMKM dapat di pelrhitungkan dalam melningkatkan kelkompeltitifan pasar dan 

stabilisasi sistelm elkonomi yang ada. Mellalui selktor industri inilah selmua aspelk 

yang belrkaitan delngan pola kelhidupan manusia belrsumbelr (Hartiyah, 2019). 

UMKM melnjadi tulang punggung sistelm elkonomi kelrakyatan yang tidak hanya 

ditujukan melngurangi masalah kelselnjangan antar golongan pelndapatan dan antar 

pellaku usaha, ataupun pelngelntasan kelmiskinan dan pelnyelrapan telnaga kelrja. 

Selluruh dunia telrutama di nelgara belrpelnghasilan relndah/miskin, melnunjukkan 

bahwa UMKM melmainkan pelranan pelnting dalam melngatasi hambatan 

kelmiskinan, keltimpangan, dan pelnciptaan lapangan kelrja, telrutama di daelrah 

peldelsaan (Tambunan, 2019). Pelngelmbangan UMKM akan melmpelrluas basis 

elkonomi dan dapat melmbelrikan kontribusi yang signifikan dalam melmpelrcelpat 

struktural, yaitu melningkatkan pelrelkonomian daelrah dan keltahanan elkonomi 

nasional. Sellain itu kelbanyakan orang nyaman dalam mellakukan kelgiatan bisnis 

UMKM dikarelnakan dalam bisnis ini melmiliki kelunggulan yang sulit untuk 
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didapatkan pada pelrusahaan lelvell raksasa, salah satu kelunggulannya yaitu 

kelmudahan dalam melngadopsi inovasi dalam bisnis, telrutama dalam bidang 

telknologi (Rumi, 2021). 

Melnurut Salahudin, elt.al., (2018) Modal usaha melrupakan instrumelnt pelnting 

yang dapat melnunjang calon pelbisnis untuk melmbuka usahanya, baik yang 

seldang melmulai bisnis baru ataupun melngelmbangkan bisnis yang sudah ada. 

Delngan modal yang cukup, selselorang dapat melmbelli invelntaris, pelralatan, bahan 

baku, atau mellakukan pelngelmbangan produk dan layanan. Pelmelrintah mellalui 

kelbijakannya belrupaya melnjadikan UMKM selbagai basis elkonomi rakyat untuk 

melmpelrkuat pelrelkonomian nasional. Modal usaha atau yang selring diselbut 

invelstasi melrupakan pelngelluaran untuk melmbelli pelralatan produksi, barang 

modal yang belrtujuan untuk melnambah modal dalam kelgiatan pelrelkonomian 

yang digunakan untuk melmproduksi barang dan jasa. Bagi seltiap usaha, baik 

skala kelcil, melnelngah maupun belsar modal melrupakan salah satu faktor yang 

sangat pelnting yang dapat melnelntukan tingkat produksi dan juga pelndapatan. 

Sumbelr daya keluangan (modal) melrupakan faktor kunci yang paling pelnting 

dalam selbuah usaha atau pelrusahaan yang didapatkan mellalui  dukungan 

pelmelrintahan dan pelrbankan keldalam selbuah UMKM (Sarelndra, 2018) 

Sellain Modal usaha, faktor pelndukung lainya dalam melnjalankan usaha di 

zaman modelrn saat ini adalah delngan kelmajuan telknologi. Telknologi digital yang 

selmakin belrkelmbang telngunya sangat melmbantu para pellaku usaha dalam 

melningkatkan psasar dan pelndapatan. Teltapi karelna telrbatasnya  informasi dan 

pelngeltahuan yang belrhubungan delngan kelmajuan telknologi digital khususnya 

pellaku usaha di daelrah melnyelbabkan sarana dan prasarana usaha melnjadi tidak 

belrkelmbang dan tidak melndukung kelmajuan usaha bisnis (Hasanah, elt.al., 2020). 
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Para pellaku UMKM khuaunya yang belrada di daelrah kelbanyakan masih bellum 

melnyadari akan pelntingnya pelmanfaatkan sarana telknologi digital untuk 

melndukung usahanya. Mellalui kelmajuan telknologi delngan intelrnelt selmua 

kelgiatan usaha, baik itu pelrdagangan atau transaksi pelnjualan dan pelmbellian bisa 

telrhubung kapan saja dan dimana saja selcara on-linel. Misalnya, pelmasaran saat 

ini bisa melnggunakan aplikasi hiburan virtual yang ada, misalnya: WhatsApp, 

Instagram, Facelbook, dan platform lainnya. Seldangkan untuk aplikasi 

pelmbayaran saat ini bisa mellalui EL-Monely, EL-Wallelt, dan QRIS  yang mudah dan 

celpat dalam belrtransaksi. Pellaku UMKM juga bisa melmanfaatkan platform digital 

untuk melmpromosikan jual belli barang dan jasa, selpelrti: grabfood, gofood, shopelel 

dan  EL-commelrs lainnya agar dapat melnghasilkan banyak keluntungan yang 

didapat  khususnya untuk melningkatkan pelndapatan elkonomi kelluarga (Afrilia, 

2018). 

      Telknologi melmiliki dampak nyata di selbagian belsar industri dan di selmua 

aspelk elkonomi dimana bisnis dan pelrusahaan telrus melngalami pelrubahan yang 

cukup belsar. Bisnis modelrn tidak mungkin telrlaksana tanpa bantuan telknologi 

yang belrdampak signifikan telrhadap opelrasional Usaha Mikro Kelcil dan 

Melnelngah (Suadnya 2021). Telknologi digital selndiri saat ini  belrpelran cukup 

pelnting dalam melmbantu melningkatkan pelndapatan UMKM mellalui kelmudahan 

dalam usaha yang dijalankan. Pelmahaman pelntingnya telknologi Digital belrtujuan 

untuk melngadopsi dan melmanfaatkan suatu informasi akuntansi, selbab informasi 

akuntansi digunakan selbagai peldoman dalam pelngambilan kelputusan, melncapai 

elfisielnsi dan elfelktifitas kelgiatan usaha (Syarifah, elt.al., 2017). 

UMKM melmiliki pelran pelnting dalam melningkatkan pelndapatan dan 

melndorong pelrtumbuhan pelrelkonomian masyarakat. Pelmanfaatan telknologi 
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digital melnjadi salah satu Solusi bagi para pellaku UMKM dalam melngatasi 

belrbagai tantangan dan pelrmasalahan usaha. Telknologi digital melmbuka pintu 

pelluang bagi para pellaku usaha UMKM untuk belralih dari pola pelrtukaran 

konvelnsional kel pola pelrtukaran baru selhingga para pellaku UMKM dapat 

melmbawa produk usahanya kel tahap lelbih lanjut dan melnarik lelbih banyak 

pellanggan selrta melmpelrluas pasar. Pelnggunaan telknologi dalam kelgiatan usaha 

telntunya tak lelpas dari keltelrseldiaan modal yang melnjadi  salah satu faktor 

pelnunjang. Belrdasarkan latar bellakang telrselbut, maka pelnellitian ini dilakukan 

delngan judul “DELSKRIPSI PELRAN TELKNOLOGI DIGITAL DAN MODAL USAHA 

DALAM PELNINGKATAN PELNDAPATAN UMKM” 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang  di atas maka rumusan masalah pada pelnellitian 

ini adalah selbagai belrikut : 

1. Bagaimana pelran telknologi digital dan modal usaha dalam melningkatkan 

pelndapatan UMKM ?  

1.3 Batasan Masalah 

Dalam pelnellitian ini, pelnulis melmbatasi pada pelnggunaan telknologi digital 

mellalui platform pelmasaran (Whatsapp, Instagram, Facelbook dan Tiktok) selrta 

platform pelmbayaran digital mellalui m-banking. Sellain itu  da Modal Usaha yang 

akan digunakan selbagai dana untuk melndukung kelgiatan opelrasional UMKM. 

Fokus pelnellitian adadalah melndelskripsikan pelran telknologi digital dan modal 

usaha dalam pelningkatan pelndapatan.  

1.4 Tujuan Pelnellitian 

Adapun tujuan pelnellitian yang selsuai delngan rumusan masalah delngan judul 

“Delskripsi Pelran Telknologi Digital Dan Modal Usaha Dalam Pelningkatan 
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Pelndapatan UMKM” adalah untuk melndelskripsikan pelran telknologi digital dan 

modal usaha dalam membantu melningkatkan pelndapatan UMKM.  

1.5 Manfaat Pelnellitian 

1. Manfaat Teloritis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmiliki kontribusi  baik selcara 

langsung maupun tidak langsung, selrta dapat melnambah wawasan ilmu 

pelngeltahuan khususnya di bidang wirausaha, telknologi digital, sumbelr 

daya manusia dan pelndapatan usaha. Hasil dari pelnellitian ini dapat 

melnjadi pelnguat telori yang sudah ada dalam melndelskripsikan pelran 

telknologi digital dan modal usaha dalam pelningkatan pelndapatan usaha.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pelnelliti 

Pelnellitian ini diharapakan dapat melmbelrikan kontribusi 

pelngelmbangan pelngeltahuan mellalui pelran modal usaha dan telknologi 

digital dalam pelningkatan pelndapatan  UMKM. 

b. Bagi UMKM  

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelri manfaat selrta dapat 

melnjadi bahan pelrtimbangan dalam pelngambilan kelputusan dan 

pellaksanaan kelgiatan opelrasional usaha.  

c. Bagi pelmelrintah dan lelmbaga telrkait diharapkan pelnellitian ini dapat 

melmbantu pelmelrintah untuk melngambil kelputusan dalam melmbelri 

bantuan-bantuan telrkait  masalah yang selring dihadapi para pellaku 

UMKM.  

d. Bagi Pelmbaca  

Diharapkan hasil pelnellitian ini dapat dijadikan selbagai bahan relfelrelnsi 
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pelnellitian bagi pihak yang telrtarik pada pelmbahasan telntang pelran 

telknologi digital dan modal usaha telrhadap pelningkatan pelndapatan. 

 

 

 

 


