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This study aims to describe pro-social behavior volunteer palliative of Dr. Soetomo 

Hospital. This study uses a qualitative method of phenomenology in three subjects who have 

been determined purposive sampling, data collection method of semi-structured interviews. 

Subjects in this study is voluntary palliative  which is under the auspices P3BN (Centre for 

Development and Pain-Free) in charge of assisting cancer patients in palliative care and pain 

free poly of Dr. Soetomo Hospital. Some of the factors underlying volunteers to join the team 

of volunteers palliative as well as some of the factors underlying prosocial behavior, namely: 

self gain, value and norms, and empathy. The results of this study are palliative Volunteer to 

help cancer patients by providing support, motivation, and draw closer to God in dealing with 

problems of life, sharing the taste is also felt by volunteer palliative for assisting cancer 

patients. In helping people with cancer, palliative volunteers in collaboration with many 

people who also had a goal to help people with cancer. Donations are also not spared done by 

volunteers palliative giving money sincerely, bringing needed goods such as milk, porridge, 

and diapers. Although palliative volunteers have a personal interest urgent but palliative 

volunteers do not forget the duty to assist because it has become part themselves palliative 

volunteers to keep the welfare of others, namely cancer. Volunteers Palliative fulfills aspects 

of prosocial behavior, namely: helping, sharing, collaboration, contributions, and the welfare 

of others. As the result, each subject can be said to have prosocial behavior in helping people 

with cancer.  
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran perilaku prososial relawan paliatif 

RSUD Dr. Soetomo Surabaya. Penelitian ini mengunakan metode kualitatif fenomenologi 

pada tiga orang subjek yang telah ditentukan puposive sampling, dengan metode 

pengumpulan data wawancara semi terstruktur. Subjek dalam penelitian ini adalah relawan 

paliatif yang berada di bawah naungan P3BN (Pusat Pengembangan dan Bebas Nyeri) yang 

bertugas mendampingi pasien penderita kanker yang ada di poli paliatif dan bebas nyeri 

RSUD Dr. Soetomo Surabaya. Beberapa faktor yang mendasari relawan untuk bergabung ke 

dalam tim relawan paliatif serta beberapa faktor yang mendasari perilaku prososial yaitu: self 

gain, value and nomrs, dan empathy. Hasil dari penelitian ini adalah Relawan paliatif 

membantu penderita kanker dengan memberikan dukungan, motivasi, dan mendekatkan 

dengan Tuhan dalam menghadapi permasalahan hidupnya, berbagi rasa juga dirasakan oleh 

relawan paliatif selama mendampingi penderita kanker. Dalam membantu penderita kanker, 

relawan paliatif bekerjasama dengan banyak orang yang juga memiliki tujuan untuk 

membantu penderita kanker. Menyumbang juga tidak luput dilakukan oleh relawan paliatif 

dengan memberikan uang seikhlasnya, membawa barang yang dibutuhkan seperti susu, 

bubur, dan pampers. Meskipun relawan paliatif memiliki kepentingan pribadi yang mendesak 

namun relawan paliatif tidak lupa dengan tugasnya untuk mendampingi karena sudah 

menjadi bagian dalam diri relawan paliatif untuk tetap memperhatikan kesejahteraan orang 

lain yaitu penderita kanker.  Relawan paliatif memenuhi aspek perilaku prososial yaitu: 

menolong, berbagi rasa, bekerjasama, menyumbang, dan memperhatikan kesejahteraan orang 

lain. Sehingga setiap subjek dapat dikatakan memiliki perilaku prososial dalam membantu 

penderita kanker. 
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