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ABSTRAK

Peramalan merupakan suatu perhitungan sistematis untuk memperkirakan keadaan di masa
yang datang, pendekatan kuantitatif dan data yang digunakan merupakan data dari masa lalu
sebagai acuan untuk meramalkan data dimasa depan yang belum diketahui demi kemajuan tempat
wisata. Peramalan juga digunakan untuk memantau pergerakan data wisata ke depan dengan pola
musiman. Teknik ini bisa digunakan dalam menghitung jumlah kedatangan wisatawan, namun
dalam proses menentukan jumlah wisatawan dalam setiap bulannya mengalami kesulitan yang
berdampak pada banyaknya kunjungan wisata yang tidak terduga dan dapat menyulitkan pelaku
pariwisata untuk memberikan pelayanan terbaik terhadap pengunjung yang sedang berlibur di
kabupaten Sumenep. Penelitian dilakukan untuk memprediksi peramalan pengunjung pada periode
berikutnya. Pada penelitian ini menggunakan data pengunjung dinas pariwisata Sumenep dari
tahun 2015 sampai bulan Februari 2020 dan metode Fuzzy dengan tahapan peramalan fuzzy time
series cheng. Sistem peramalan ini dapat membantu pemerintah dalam menentukan jumlah
wisatawan yang berkunjung pada periode berikutnya untuk menjadi acuan dalam memberikan
pelayanan yang paling terbaik kepada pengunjung yang datang ke Sumenep. Hasil MAPE yang di
peroleh untuk pengunjung wisatawan Asta tinggi yaitu 35,03%, untuk pengunjung Water park
sumekar 45,41%, untuk museum dan kraton 35,54%, untuk Asta katandur 30,90%, Situs benteng
adalah 26,32%. Hasil dari penelitian ini dapat membantu dalam mempersiapkan pelayanan pada
pengunjung yang sedang berlibur ke Sumenep dengan melihat pola trand kunjungan wisatawan

priode selanjutnya.
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ABSTRACT

Forecasting is a systematic calculation of trends in the future, a quantitative approach and
the data used is data from the past as a reference for predicting unknown future data for the
development of tourist attractions. Forecasting is also used to monitor data on future tourism
movements with seasonal patterns. This technique can be used in calculating the number of tourist
arrivals, but in the process of determining the number of tourists each month there are difficulties
which have an impact on the number of unexpected tourist visits and can attack tourism actors to
provide the best service to visitors who are on vacation in Sumenep Regency. The research was
conducted to predict visitor forecasting in the next period. In this study, visitor data from the
Sumenep tourism service were used from 2015 to February 2020 and the Fuzzy method with the
Fuzzy Time Series Cheng forecasting stages. This forecasting system can assist the government in
determining the number of tourists visiting in the next period to become a reference in providing
the best service to visitors who come to Sumenep. The MAPE results obtained for Asta tourist
visitors were high, namely 35.03%, for visitors to the Sumekar Water park 45.41%, for museums
and palaces 35.54%, for Asta katandur 30.90%, fort sites were 26.32%. The results of this study
can assist in preparing services for visitors who are on vacation to Sumenep by looking at the trend

pattern of tourist visits for the next period.
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