ABSTRAK

Pandemi global COVID-19 yang telah melanda seluruh negara di
dunia termasuk Indonesia telah menimbulkan dampak negatif dalam berbagai
aspek kehidupan masyarakat. Disinilah Organisasi Pengelola Zakat di Kota
Kediri yang telah disinergikan oleh Pemerintah Kota Kediri dalam program Si
Jamal memiliki peran penting untuk membantu masyarakat Kota Kediri yang
terdampak COVID-19. Organisasi Pengelola Zakat di Kota Kediri yang
terlibat dalam si jamal yaitu BAZNAS Kota Kediri, Rumah Zakat, Yatim
Mandiri, Nurul Hayat, LAZIZ Al-Haromain, Yayasan Sahabat Mustahiq,
Baitul Maal Hidayatullah dan Lembaga Manajemen Infaq.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Organisasi
Pengelola Zakat Kota Kediri yang tergabung dalam Si Jamal dalam membantu
masyarakat Kota Kediri dan bagaimana efektivitas Organisasi Pengelola Zakat
dalam membantu maysrakat Kota Kediri. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan metode wawancara dan
dokumentasi yaitu melakukan wawancara langsung kepada tiap perwakilan
tim Si Jamal dari tiap lembaga, kemudian mendokumentasikan data yang
diperoleh.

Hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa peran Organisasi
Pengelola Zakat dalam membantu masyarakat Kota Kediri berupa intervensi
dalam bidang sosial untuk ketahanan pangan dan intervensi pemberdayaan
ekonomi dan program dapat dikatakan belum efektif karena pelaksanaan
program Si Jamal, terdapat ketepatan sasaran, integrasi, ketepatan waktu,
efektivitas biaya, kepuasan kerja, dan pengembangan, dua diantaranya yaitu
integrasi dan efektivitas biaya dinilai tidak memenuhi indikator efektivitas.
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ABSTRACT

The global COVID-19 pandemic that has swept through countries
around the world including Indonesia has resulted in negative impacts in various
aspect of secular life. This is where the Zakat Management Organization in Kediri
City that has been synergized by the city of Kediri in the Si Jamal program has an
important role to help the town council of COVID-19 affected. Zakat Management
Organization in Kediri City involved in the Si Jamal is BAZNAS Kediri City,
Rumah Zakat, Yatim Mandiri, Nurul Hayat, LAZIZ Al-Haromain, Sahabat
Mustahig Foundation, Baitul Maal Hidayatullah dan Infag Management Institute.
This research aims to determine the role and has been effective for the Zakat
Management Organization which belongs to Si Jamal in helping the Kediri City.

This type of research is qualitative. The data collection technique with
interview and documentation methods are conducing direct interviews to each
representative of Si Jamal team from each institution,and then to document the
data obtained.

The results of the study can be concluded that the role of the Zakat
Management Organization in helping the people of Kediri City in the form of
interventions in the social sector for food security and economic emporwerment
interventions and prorams can be said to be ineffective because the
implementation of the Si Jamal program, there is accuracy in targeting,
integration, timeliness, cost effectiveness, job satisfaction and development, two of
which are integration and cost-effectiveness are considered not to meet the
indicators of eddectiveness.
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