ABSTRAK

Sebagai salah satu cara untuk peningkatan kualitas pengaduan kendaraan
hilang di Polres Bangkalan yang masih memakai media penyimpanan Microsoft
Office dan membutuhkan waktu dan biaya yang banyak. Sebagai seolusi baru
tentunya dibutuhkan sebuah sistem yang dapat mempercepat proses pengaduan,
seperti halnya sistem pengaduan kendaraan hilang. Sistem pengaduan kendaraan
hilang merupakan sebuah sistem yang dapat membantu dan mempermudah
masyarakat untuk melakukan pengaduan kendaraan hilang. Dengan ini penulis
betujuan untuk mengetahui nilai usability dari sistem pengaduan kendaraan hilang
di Bangkalan menggunakan metode prototype. Penulis menggunakan metode
pengujian usability testing sebagai alat untuk mendapatkan nilai usability serta
menggunakan metode pengujian black-box untuk mengetahui apakah form input
pada sistem sudah sesuai atau belum. Penelitian ini menghasilkan sistem pengaduan
kendaraan hilang di Kabupaten Bangkalan. Hasil dari pengujian usability testing
diperoleh nilai usability dari responden umum sebanyak 71 orang mendapatkan
nilai usability 60 dari nilai 100, jika diproyeksikan ke dalam peringkat nilai skor
System Usability Scale (SUS) maka nilai 60 mendapatkan peringkat D dengan
adjective Ok. Sedangkan nilai usability dari responden Polres sebanyak 7 orang
mendapatkan nilai usability 56 dari nilai 100, jika diproyeksikan ke dalam peringkat
nilai skor System Usability Scale (SUS) maka nilai 56 mendapatkan peringkat F
dengan adjective Ok. Dengan hal itu sistem pengaduan kendaraan hilang di
Kabupaten Bangkalan menggunakan metode prototype dikatakan sukses dan dapat
digunakan.

Kata Kunci: Sistem Pengaduan kendaraan hilang, Prototype, Usability Testing

ABSTRACT

As a way to improve the quality of lost vehicle complaints at the Bangkalan Police,
they still use Microsoft Office storage media and require a lot of time and money.
As a new solution, of course, a system is needed that can speed up the complaint
process, such as the lost vehicle complaint system. The missing vehicle complaint
system is a system that can help and make it easier for people to make complaints
about lost vehicles. With this the author aims to determine the usability value of the
missing vehicle complaint system in Bangkalan using the prototype method. The
author uses the usability testing method as a tool to get usability values and uses
the black-box testing method to find out whether the form input on the system is
appropriate or not. This research resulted in a lost vehicle complaint system in
Bangkalan Regency. The results of the usability testing obtained usability values
from general respondents as many as 71 people getting a usability value of 60, if it
is projected into the rating of the System Usability Scale (SUS) score then a value
of 60 gets a rating of D with the adjective Ok. Meanwhile, the usability score of 7
Polres respondents got a usability score of 56, if it is projected into the System
Usability Scale (SUS) score rating, a score of 56 will get an F rating with the
adjective Ok. With this in mind, the missing vehicle complaint system in Bangkalan
Regency using the prototype method is said to be successful and can be used.
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