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ABSTRACT 
 
Richa Ramadayanty, Influence of Tax Rates and Modernization of Tax 
Administration System on MSME Taxpayer Compliance when Implementing PP 
23 Year 2018 (Study on MSME Taxpayers in Bojonegoro Tax Office). Under the 
guidance of Muhammad Syam Kusufi, SE., M.Sc. 

This study aims to examine the effect of tax rates and modernization of the tax 
administration system on MSME taxpayer compliance registered at KPP Pratama 
Bojonegoro. The method used in this study is quantitative. The data used is 
primary data (questionnaire). The sampling technique of this study used 
purposive sampling and data analysis techniques using multiple linear regression 
were processed using SPSS software. The sample used was 102 respondents of 
MSME taxpayers who met the criteria. The results and conclusions from this 
study show that the tax rate variable has a negative effect on MSME taxpayer 
compliance, and the tax administration system modernization variable has a 
positive effect on MSME taxpayer compliance. 

Keywords: Tax rates, modernization of the administration system, MSME 
taxpayer compliance. 
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ABSTRAK 

Richa Ramadayanty, Pengaruh Tarif Pajak dan Modernisasi Sistem Administrasi 
Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM pada saat Penerapan PP 
23 Tahun 2018 (Studi Pada Wajib Pajak UMKM Di KPP Pratama Bojonegoro). 
Dibawah bimbingan Muhammad Syam Kusufi, SE., M.Sc. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara tarif pajak dan 
modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 
UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Bojonegoro. Metode yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer 
(kuesioner). Teknik pengambilan sampel penelitian ini menggunakan purposive 
sampling dan teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda yang 
diolah menggunakan software SPSS. Sampel yang digunakan sebanyak 102 
responden wajib pajak UMKM yang memenuhi kriteria. Hasil dan kesimpulan dari 
penelitian ini menunjukan bahwa variabel tarif pajak berpengaruh negatif 
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, serta variabel modernisasi sistem 
administrasi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 
UMKM.  
 
Kata kunci : Tarif pajak, modernisasi sistem administrasi, kepatuhan wajib pajak 

UMKM. 
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