ABSTRACT

Richa Ramadayanty, Influence of Tax Rates and Modernization of Tax
Administration System on MSME Taxpayer Compliance when Implementing PP
23 Year 2018 (Study on MSME Taxpayers in Bojonegoro Tax Office). Under the
guidance of Muhammad Syam Kusufi, SE., M.Sc.

This study aims to examine the effect of tax rates and modernization of the tax
administration system on MSME taxpayer compliance registered at KPP Pratama
Bojonegoro. The method used in this study is quantitative. The data used is
primary data (questionnaire). The sampling technique of this study used
purposive sampling and data analysis techniques using multiple linear regression
were processed using SPSS software. The sample used was 102 respondents of
MSME taxpayers who met the criteria. The results and conclusions from this
study show that the tax rate variable has a negative effect on MSME taxpayer
compliance, and the tax administration system modernization variable has a
positive effect on MSME taxpayer compliance.

Keywords: Tax rates, modernization of the administration system, MSME
taxpayer compliance.
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ABSTRAK

Richa Ramadayanty, Pengaruh Tarif Pajak dan Modernisasi Sistem Administrasi
Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM pada saat Penerapan PP
23 Tahun 2018 (Studi Pada Wajib Pajak UMKM Di KPP Pratama Bojonegoro).
Dibawah bimbingan Muhammad Syam Kusufi, SE., M.Sc.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara tarif pajak dan
modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM vyang terdaftar di KPP Pratama Bojonegoro. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer
(kuesioner). Teknik pengambilan sampel penelitian ini menggunakan purposive
sampling dan teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda yang
diolah menggunakan software SPSS. Sampel yang digunakan sebanyak 102
responden wajib pajak UMKM yang memenuhi kriteria. Hasil dan kesimpulan dari
penelitian ini menunjukan bahwa variabel tarif pajak berpengaruh negatif
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, serta variabel modernisasi sistem
administrasi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM.

Kata kunci : Tarif pajak, modernisasi sistem administrasi, kepatuhan wajib pajak
UMKM.

xii



DAFTAR ISI

HAIAM AN JUAU ...uiiiiiiiii e eaeanneenne i
Lembar Persetujuan SKEiPSi. ... e e eaaaens ii
Lembar Pengesahan SKIiPSi.....c.cccoiiiiiiiiiiii i e e iii
Surat Pernyataan Bebas Plagiat ... iv
RIWAYAE HIOUP ..t %
Halaman Persembahan dan Motto..........ccooviiiiiiiiiiiiiii e Vi
Kata PENGANTAN .....ieii e e e e e e e e e e e ennnes vii
N 1] 4 = T AP Xi
Y o 1= 4 - | Xii
[ i =T ] RSP Xiii
Daftar Tabel.....oooeeeiiii e a e aaane XVii
Daftar GambDar..........oi i Xviii
(D LT = T g1 o 11 = o APPSR Xix

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 1

1.2 Rumusan Masalah ............uuuiiiiiiiiice e 10
1.3 TUJUAN PENEITIAN ...ttt 10
1.4 Manfaat Penelitian ............ouuoiiiiiiiii e 11

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

P2 I = Ty o F= 7= 1o T I =To ] o O 12
2.1.1 Teori Perilaku Berencana (Theory of Planned Behavior)................. 12
2.1.2 Teori Atribusi (Attribution TheOory) ..........vvceeiiieeiiiiicee e, 13
2.1.3 Kepatuhan Wajib Pajak ..........cccoooeieiiiiiiiiiiiii e, 15
2.1.4Tarf Pajak.........couuiiiiiiiiicee e 17
2.1.5 Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan ................cccceeveiinnnnnn. 19
2.1.6 Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018 ...........ccoeoeeiiiiiiinnnnnn. 21
2.1.7 ANaliSiS KIMtIS T@ON ...ciieeeieeiiiiiiiee e 23

2. 1.7. 1 Tanf Pajak ... 23
2.1.7.2 Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan...............cccccuvueee. 24
2.2 Penelitian TerdahulU .............ccooieiiiiiiiii e 25

xiii



2.3 Kerangka BerfiKir ........coooooieeeeeeeeeee e 26

2.4 Pengembangan HIPOtESIS .......ccoeeeeeiieeiee e 27
2.4.1 Pengaruh Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. ................ 27
2.4.2 Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiennns 28

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian.........cooooiiiiiiii 30
3.2 Objek PeNElitian............ciiiiieiiieeiee e 30
3.3 Populasi dan SamPel.........ccooovriiiiiiiii e 30
T 70 A =0 o1V - T PP 30
332 SAMPEL ... 31
3.4 Jenis dan Sumber Data ..........ccoovviiiiiiiiii 32
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeeeeieiiiiiiiiiieie e 33
3.6 Variabel Operasional ............ccccciiiiiiiiiiii 34
3.6.1 TN P@JAK .. ..eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis i 34
3.6.2 Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan .............cccccccvvveviinnnis 35
3.6.3 Kepatuhan Wajib Pajak ..............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiienieninnnnees 35
3.7 Teknik ANAliSIS DAL ......ccieeeeeiieiiiiiiie e e e e 36
3.7.1 StatiStik DeSKIPLIT.........uueeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebiee bbb 36
3.7.2 Uji KUANTAS DALA. ... .eeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibbebibeeeesaeeeeeeeeennneeneeennees 37
3.7.2.1 Pengujian Validitas ..........ccoooeeeieiiiieeeeeeeeeeeeeee 37
3.7.2.2 Pengujian Reliabilitas ..., 37

3.7.3 Analisis DeSKIiptif.........oouiiiiiii e 37
3.7.4 Analisis Regresi Linear Berganda ............cccoovvviiiiiiieeeeiceeiiiceeee e, 38
3.7.5 Uji ASUMSI KIASIK........ooeeiiiiiiiii e 38
3.7.5. 1 Uji NOrmMalitas ........uuueeiiiieiiiiiiice et 38
3.7.5.2 Uji Heteroskedastisitas ...........cceeeeeeeeiiiiiiiiiiiei e, 39
3.7.5.3 Uji MUItIKOIONIENTAS ... ot 39

3.7.6 Pengujian HIPOTESIS......ceuiuiiiie e 40
3.7.6.1 Koefisien Determinasi..........ccuuuuiiiieeeriiiiiiiiaei e 40
3.7.6.2UjIi T (T-Test/Parsial).......ccooeeiuiuiiiieiieeie e 40
BB 3 Ui F ., 42

Xiv



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 ANalisisS DeSKIIPLIT ......coeeiiiiiiiii 43
4.1.1 Gambaran Identitas ReSpONden..............uuuuviiiiiimiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiinienns 43
4.1.1.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccccccvvvvvinnnnn. 45
4.1.1.2 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan........................ 46
4.1.1.3 Responden Berdasarkan Jenis Usaha.............ccccccceeviieinninnn, 46
4.1.1.4 Responden Berdasarkan Lama Usaha.............cccccceeeeeeennenn, 46
4.1.1.5 Responden Berdasarkan Usia .........cccccoevieeeiiiiiiiiiiniiceeeeeennn, 47
4.1.1.6 Responden Berdasarkan Kepemilikan NPWP ....................... 47
4.1.1.7 Responden Berdasarkan Omset Usaha...............cccceeeeeiiiinn, 47
4.2 Statistik DeSKIPLf .......veeiii e 47
4.2.1 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Tarif Pajak (X1)................ 48
4.2.2 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Modernisasi Sistem
AdMINISIIAST (X2).eeeiiiiiiei it e et e e e e e aaeens 49
4.2.3 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Kepatuhan Wajib Pajak
Y L 0 I 50
4.3 Hasil Pengujian Kualitas Data..............cccoovviiiiiiiiiiiiiiii 51
4.3.1 Hasil Pengujian Validitas Data...............uevurimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 51
4.3.1.1 Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Pajak ......................... 51
4.3.1.2 Hasil Uji Validitas Variabel Tarif Pajak ...........ccccccvvvviiiiinnnnnn. 52
4.3.1.3 Hasil Uji Validitas Variabel Modernisasi Sistem Administrasi
Perpajakan..........cuvvviiiiiiiiiiiiiii 53
4.3.2 Hasil Uji ReliabilitaS Data ..............uuuuiuuemiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiieneennnnes 54
4.4 Hasil Uji ASUMSI KIASIK ......cooiiiiiiiiiiiie e 54
4.4.1 Uji MUIIKOIONIEITAS .....cevviiiieie e 54
4.4.2 Uji NOIMAlITAS ... 55
4.4.3 Uji HeteroskedastiSItas ........ceieeeeiiiieiiiiiiiieeeee i 56
4.5 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccoooeeeeiiiiiiiiiiinieeeecceeeiiinn, 57
4.6 Hasil Pengujian HIPOtESIS ......ooeeuiuniiiieeeee e 58
4.6.1 Koefisien DetermMiNasi...... .. i e eeiieeeiiieiae e 59
3022 | PRSP 60
TR T SRR 61
A ==Y 0 0] o= L g = 1T T o PP 61
4.7.1 Pengaruh Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak................. 61

XV



4.7.2 Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiennns 63

BAB V PENUTUP

5.1 SIMPUIBN..... e 66
LT - 1 - 1 o T 66
oI (1 (] =1 x5 T o [T 67
DAF T AR PUS T AK A oo e e e 68
LA MP IR AN e e e e 73

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Realisasi Penerimaan Pajak s/d 30 November 2018..................... 2
Tabel 1.2 Perkembangan Jumlah UMKM dan Usaha Besar

LI 110 T 2 0 0 PP 3
Tabel 1.3 Perkembangan PDB UMKM dan Usaha Besar

TahuN 2013-2017 .ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 3
Tabel 1.4 Perkembangan Jumlah UMKM Tahun 2014-2018 Kabupaten

2 T0] o] 41=Te o] (o IR 4
Tabel 1.5 Perkembangan Jumlah Wajib Pajak UMKM Tahun 2014-2018

Kabupaten BOJONEQOIO ........uuiiiiieeeiieeiiiieee et 5

Tabel 1.6 Jumlah Wajib Pajak UMKM yang Menggunakan Layanan

EleKEroNiK ... 7
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 25
Tabel 4.1 Hasil Pengumpulan Data..............cccccovviiiiiiiiiiiii 43
Tabel 4.2 Hasil Data ReSPONEN ..........ccovvviiiiiiiiiii 45
Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Pada Variabel Tarif

Paak .. 48

Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Pada Variabel Modernisasi
Sistem AdMINISIIAST .....cvvveiiii e e 49
Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Pada Variabel Kepatuhan

Wajib Pajak UMKM .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeinees 50
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak....................... 52
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Tarif Pajak.............cccccoeeeeiiiiiiiiiiiniinnnnn. 52
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Modernisasi Sistem Administrasi

Perpajakan ..........cooiiiiiiicc s 53
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas............ccoooeeeieiiiiiiiiii e, 54
Tabel 4.10 Hasil Uji MUltiKolONIEITas ..........ccooveviiiiiiiie e, 55
Tabel 4.11 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Kolmogrov-Sminov .............. 55
Tabel 4.12 Hasil Uji Heteroskedastisitas Glesjer..........coovuiiiiiiiieiiiieeiiiinnnn. 57
Tabel 4.13 Persamaan Regresi Linier Berganda.............ooovuviiiiiieiiiiieiiinnnnnn. 57
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........ccccovevveviiieeveiiinieceiiineeeeennn 59
Tabel 4.15 Hasil Uji T ..o 60
Tabel 4.16 Hasil Uji F ... 61

XVii



Gambar 2.1 Kerangka Berfikir

DAFTAR GAMBAR

XViii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner............ccccvvvvvvennnnnns
Lampiran 2 Hasil Output SPSS..................

Lampiran 3 Tabulasi Jawaban Responden

XiX



