ABSTRAK

Transfer pengetahuan merupakan proses berpindahnya pengetahuan dari
sumber ke penerima. Perkembangan industri kecil di Indonesia khususnya di
Bangkalan tidak terlepas dari peranan proses transfer pengetahuan yang diterima
oleh industri kecil melalui berbagai macam pelatihan. Kelemahan yang dimiliki
olen industri kecil akan teratasi dengan adanya proses transfer pengetahuan
sehingga industri kecil mampu bersaing dengan kompetitornya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keefektifan transfer
pengetahuan, mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keunggulan bersaing
industri kecil serta menganalisa hubungan antara keefektifan transfer pengetahuan
terhadap keunggulan bersaing industri kecil. Jumlah responden dalam penelitian
ini sebanyak 130 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Structural Equation Modeling (SEM). Penelitian ini menggunakan 2 variabel
endogen yaitu : keefektifan transfer pengetahuan dan keunggulan bersaing, serta
menggunakan 4 variabel eksogen yaitu : mekanisme transfer, sumber transfer,
bentuk transfer dan lingkungan. Sedangkan atribut yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sebanyak 26 atribut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
keefektifan transfer pengetahuan berpengaruh terhadap keunggulan bersaing
industri kecil di Bangkalan.

Kata kunci : Transfer Pengetahuan, Keunggulan Bersaing, Industri Kecil dan
Menengah (IKM), Structural Equation Modeling (SEM)
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ABSTRACT

Knowledge transfer is the process of transfer of knowledge from the
source to the receiver. Development of small industries in Indonesia, especially in
Bangkalan is inseparable from the role of knowledge transfer process received by
small industries through various trainings. Weakness possessed by small
industries will be overcome with the knowledge transfer process so that small
industries are able to compete with its competitors. This study aims to
mengetahuai the factors that influence the effectiveness of knowledge transfer,
determine the factors that affect the competitive advantage of small industries and
to analyze the relationship between the effectiveness of knowledge transfer to the
competitive advantage of small industries. The number of respondents in this
study were 130 respondents. The method used in this study is the Structural
Equation Modeling (SEM). This study uses two endogenous variables, namely: the
effectiveness of knowledge transfer and competitive advantage, as well as using
the 4 exogenous variables, namely: the mechanism of transfer, transfer source,
transfer forms and the environment. While the attributes used in this study were as
many as 26 attributes. The results showed that the effectiveness of knowledge
transfer affect the competitive advantage of small industries in Bangkalan.

Keywords : Knowledge Transfer, Competitive Advantage, Small and Medium
Enterprises (SMEs), Structural Equation Modeling (SEM)
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“Wahai orang-orang yang beriman! jadikaniah sabar dan shalat sebagari
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(1S. Al-Bagarah:1a3)
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KATA PENGANTAR
PaC "(/7)' ‘-*‘E:“;:
WIY //‘}
Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Alhamdulillahirobbil ‘alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, taufig, serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan Skripsi dengan judul “Pengaruh Keefektifan Knowledge
Transfer Terhadap Competitive Advantage IKM Dengan Pendekatan
Structural Equation Modeling (SEM)” guna melengkapi sebagian syarat dalam
mencapai gelar sarjana strata satu (S1) Teknik Industri Fakultas Teknik
Universitas Trunojoyo Madura. Shalawat serta salam tetap tercurahkan ke
haribaan Rasulullah Muhammad SAW.

Dalam penyusunan skripsi ini banyak pihak yang telah memberikan
arahan, bimbingan, dan bantuan baik secara langsung maupun tidak langsung
sejak awal penulisan sampai skripsi ini terselesaikan. Oleh karena itu, penulis
ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang kepada :

1. Allah SWT vyang telah memberikan semua nikmat dan karuniaNya
sehingga skripsi ini terselesaikan dengan baik dan lancar.

2. Keluarga-keluarga penulis (umi Siti Salbihah, nenek Hj. Iso, dek Evot dan
Raden Septian Dwianto Haryansah beserta Ayah, lbu, mas Dodik, mbak
Pipit dan dek Tyas) yang tak pernah berhenti mendo’akan, menasehati dan
memberikan motivasi serta semangat sepanjang waktu.

3. lbu Retno Indriartiningtias, ST., MT. selaku Ketua Program Studi Teknik
Industri Universitas Trunojoyo Madura.

4. lbu Retno Indriartiningtias, ST., MT. selaku dosen pembimbing I
sekaligus ibu ketiga bagi penulis yang senantiasa memberikan arahan serta
nasehat selama penyusunan skripsi.

5. Bapak Sabarudin Akhmad, ST., MT. selaku dosen pembimbing Il
sekaligus ayah ketiga bagi penulis yang senantiasa memberikan arahan
serta nasehat selama penyusunan skripsi.

6. Seluruh warga laboratorium Manajemen Industri yang telah memberikan

pengalaman serta wawasan baru.
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7. Sahabat-sahabat penulis, Ochi’, Wulandari dan Husnul yang tak pernah
bosan menasehati dan memberikan motivasi.

8. Seluruh warga kosan Ngook gang V, vyaitu : Ita, Tiana, Cuwi’, Diah
sumenep, Emak, Sofi, Mimin, Yulis, Dita, Diah gresik, Novi, Nuning serta
Fian yang selalu memberikan semangat agar cepat lulus.

9. Teman seperjuangan Rosalia Arista Dewi beserta Tl 08 baik yang telah
lulus dan yang dalam proses lulus semoga selalu Kompak !

10. Seluruh responden yang telah bersedia mengikuti penelitian ini sehingga
penelitian ini berjalan dengan lancar.

11. Dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu. Terima kasih

atas semua bantuan dan semangatnyaaa.

Penulis menyadari bahwa tak ada gading yang tak retak, begitu pula
dengan laporan Skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Untuk itu dengan
segala kerendahan hati, penulis menerima segala kritik dan saran yang
membangun. Harapan penulis, semoga laporan Skripsi ini dapat berguna dan
menjadi panutan yang baik bagi pembaca serta peneliti selanjutnya. Amin.

Wassalamu’alaikum, Wr. Wb.
Bangkalan, 13 Juni 2013

Penulis
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