
ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh program tahun 

pembinaan wajib pajak, pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak. Populasi 

dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan 

usaha dan pekerjaan bebas yang berada atau terdaftar di KPP Pratama 

Pamekasan. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

purposive sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah data primer 

dengan menyebarkan kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah 

regresi linier berganda, berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh 

kesimpulan bahwa tahun pembinaan wajib pajak dan pelayanan fiskus berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak yaitu dengan signifikan dibawah 0,05 

 

Kata kunci : kepatuhan wajib pajak, tahun pembinaan wajib pajak, pelayanan 

fiskus 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of the coaching program 

mandatory tax, service tax authorities on tax compliance . The population in this 

study is an individual taxpayer conducting business activities and employment which 

are free or listed on KPP Pratama Pamekasan . The sampling technique in this study 

using purposive sampling .Data of collection method used is primary data by 

distributing questionnaires .of Data analysis techniques in this research is multiple 

linear regression , based on the analysis performed it could be concluded that the 

development of taxpayer service and tax authorities positive effect on tax compliance 

is significantly below 0.05 

Keywords : tax compliance , years of coaching the taxpayer , the service tax 

authorities 
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