
BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Pada zaman dimana hidup serba rentan dan serba stress diakibatkan tuntutan 

peran yang tinggi menyebabkan para muslimah perlu meluangkan waktunya sejenak 

untuk merileksasikan dan menyegarkan pikiran, jika ingin tampil fit, segar, dan terlihat 

lebih bugar, bukan sekedar kulit namun jiwa dan raga juga perlu diperhatikan, oleh 

sebab itu mengapa aktivitas “salon” menjadi kebutuhan dasar bagi setiap muslimah. 

Karena muslimah yang digambarkan oleh Nabi SAW yaitu : 

ُْخَيْرُ هَاُحَفِّظتْكَُفِّ هَاُسَرَّتْكَُوَإِّنُْأمََرْتََاَُأَطاَُعَتْكَُوَإِّنُْغِّبْتَُعَن ْ مَاُُُُالن ِّسآَءُِّامْرأَةٌَإِّنُْنَظَرْتَُإِّليَ ْ

هَا.)رواهُابنُجريرُعنُأبيُهريرةُ(  لِّكَُوَنَ فْسِّ

Artinya: Sebaik-baik wanita ialah wanita yang kalau kamu memandangnya bisa 

menyenangkanmu; kalau kamu perintah mematuhimu; dan kalau kamu pergi, ia akan 

menjaga hartamu dan kehormatannya. (HR. Ibnu Jarir dari Abu Hurairah). 1 

 

Kecantikan merupakan anugerah yang diberikan oleh Allah SWT kepada setiap 

kaum hawa. Maka salon muslimah menyediakan jasa layanan perawatan mulai dari 

ujung rambut hingga ke ujung kaki, tanpa perlu khawatir dengan pelayanannya, serta 

bahan-bahan yang bertentangan dengan agama. Maka dari itu salon muslimah pun 

makin eksis menawarkan kenyamanan dan privasi yang lebih dibanding salon umum, 

sehingga muslimah lebih nyaman dalam melakukan perawatan. 

Saat ini, persaingan didalam memberikan pelayanan pada salon muslimah 

dengan salon umum semakin tidak dapat dihindari. Apalagi setiap perusahaan yang 

 
1M. khalilurrahman Al-Mahfani, Wanita Idaman Surga, ed. by M. Nur, pertama (jakarta: PT Wahyu Media, 
2012). 



bergerak dibidang jasa atau barang memiliki tujuan agar tetap maju dan berkembang, 

dan tujuan tersebut dapat dicapai dengan cara mempertahankan dan meningkatkan 

keuntungan dengan tetap memastikan kualitas pelayanan dan produk yang ditawarkan. 

Dengan menerapkan strategi SOAR (strengths, opportunities, Aspirations, Result) 

diharapkan perusahaan dapat menarik minat konsumen. 2 

Persaingan yang begitu tinggi saat ini telah memaksa perusahaan untuk lebih 

meningkatkan daya saingnya hingga mencapai tingkatan superior competitive 

advantage di antara pesaing-pesaingnya. Hal lainnya, perusahaan dituntut untuk terus 

meningkatkan kapasitas dalam usaha memuaskan kebutuhan konsumennya. Selain itu, 

pada saat yang-sama, perusahaan juga bertanggung jawab pada profitabilitas yang 

memadai guna memuaskan para pemegang sahamnya. Dalam situasi ini, perusahaan 

dituntut untuk senantiasa sadar dan berusaha memahami perubahan-perubahan yang 

terjadi pada struktur pasar dan persaingan yang tengah dihadapi (fundamental, 

inkremental, atau radikal) sehingga upaya untuk memuaskan konsumen dan pemegang 

saham dapat dilakukan secara simultan.Setiap perusahaan, baik dalam skala kecil, 

menengah maupun besar, tentu ingin terus meningkatkan keuntungannya, sehingga 

dapat meningkatkan kesejahteraan pegawai dan melakukan ekspansi bisnisnya menjadi 

lebih besar lagi.3 

Pada zaman dimana teknologi yang semakin canggih, konsumen mudah 

menggali informasi perusahaan. Oleh sebab itu menuntut perusahaan untuk mengikuti 

perkembangan teknologi, karena konsumen pasti sangat selektif dalam memilih 

barang/jasa yang diinginkan, salah satunya perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

 
2 Rizky Fitria Hartut and Dini Rochdiani, ‘Perancangan Strategi Pemasaran Irt Keripik Ubi Cilembu Cihuy Chips 
Menggunakan Soar Strategic Soar Strategic for Marketing Strategy Design of Cihuy Chips Home Industry’, 
MIMBAR AGRIBISNIS: Jurnal Pemikiran Masyarakat Ilmiah Berwawasan Agribisnis, 7.1 (2021), 320–30. 
3 Abi Hanif Dzulquarnain, ‘Analisa Kekuatan Internal Dan Perubahan Eksternal Dalam Menentukan Strategi 
Daya Saing Perusahaan’, Manajerial, 8.02 (2021), 135 <https://doi.org/2621-5055, 
<https://doi.org/10.30587/manajerial.v8i02.2499>>. 



salon kecantikan. Nurayya Salon dan Spa Muslimah merupakan perusahaan di bidang 

jasa salon kecantikan dengan konsep beauty with syar’i. Prinsip salon Nurayya yaitu 

ingin membantu para muslimah dalam melakukan perawatan tubuh, wajah dan rambut 

untuk menjaga kecantikan sesuai dengan nilai islam, juga menginspirasi para wanita 

untuk tetap tampil cantik dan sehat dan berbusana baik.4 

Ada banyak salon muslimah di Surabaya, namun yang juga memiliki Spa 

didalamnya hanya ada 8 di Surabaya, diantaranya Alfafa Salon dan Spa Muslimah, 

Aliya Salon dan Spa Muslimah, Saliha salon dan Spa Muslimah Surabaya, Syahira 

salon dan Spa Muslimah, Citra Khinara Beauty and Spa Muslimah, dan Nurayya Salon 

dan Spa Muslimah sendiri memiliki beberapa cabang di Surabaya Timur dan Surabaya 

Barat, yang dalam waktu dekat akan menambah cabang di wilayah Surabaya lainnya. 

Pada umumnya salon kecantikan menerima konsumen dari berbagai kalangan baik laki-

laki atau perempuan. Lalu alternatif bagi muslimah yang ingin tetap menjaga 

penampilannya dan mempercantik diri berdasarkan nilai islam yaitu salon 

muslimah.Beberapa ciri standart salon muslimah yang berbeda dengan salon pada 

umumnya yaitu semua karyawannya adalah wanita, salon hanya menerima konsumen 

wanita muslimah, pelayanannya pun menerapkan batas aurat bagi sesama wanita sesuai 

dengan nilai islam. Salon muslimah juga tidak menerima pewarnaan, pelurusan, dan 

styling bagi wanita muslimah yang tidak berhijab. Oleh sebab kekritisan konsumen 

dalam berkeputusan terhadap pelayanan jasa menyebabkan dunia industri kecantikan 

harus lebih berinovasi dalam memasarkan produk/jasa yang ditawarkan. Salon 

muslimah sendiri telah berkembang pada daerah di kota besar seperti Surabaya dan 

Sidoarjo yang berdampak pada ketatnya persaingan bisnis. Hal yang mengharuskan 

perusahaan memiliki strategi daya saing yang khas untuk menarik minat konsumen. 

 
4https://nurayyamuslimah.com/ diakses 14.19 tgl 21 jan 2022  
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Kemajuan dan berkembangnya bisnis dari Nurayya Salon dan Spa Muslimah Surabaya 

menarik untuk diteliti. Berdasarkan urgensi diatas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Strategi Peningkatan Daya Saing Salon & Spa Muslimah 

Surabaya Dengan Menggunakan Analisis SOAR pada Nurayya Salon & Spa 

Muslimah surabaya” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut :  

1. Bagaimana analisis SOAR pada salon & Spa Muslimah Nurayya Surabaya?  

2. Bagaimana strategi peningkatan daya saing yang dijalankan Nurayya Salon&Spa 

Muslimah dengan menggunakan analisis SOAR?  

C. Tujuan Penelitian  

Melihalt uralialn permalsallalhaln dialtals, aldalpun tujualn dalri penelitialn aldallalh :  

1. Algalr dalpalt mengetalhui alnallisis SOAlR untuk meningkaltkaln dalyal saling paldal Nuralyyal 

Sallon&Spal Muslimalh.  

2. Algalr mengetalhui straltegi dalyal saling di objek Nuralyyal Sallon&Spal muslimalh 

Suralbalyal. 

Aldalpun malnfalalt penelitialn dallalm penulisaln ini sebalgali berikut : 

1. Balgi penulis 

Penelitialn ini dihalralpkaln menjaldi walwalsaln balru balgi peneliti mengenali 

balgalimalnal straltegi dalyal saling paldal Nuralyyal Sallon&Spal Muslimalh berdalsalr Alnallisis 

SOAlR (strengths, opportunities, Alspiraltions, Result).  

2. Balgi kallalngaln alkaldemisi  



Penelitialnini dihalralpkaln menjaldi talmbalhaln referensi balgi peneliti lalin 

mengenali pendekaltaln alnallisis SOAlR daln dalpalt menalmbalh walwalsaln berfikir yalng 

balru untuk peneliti selalnjutnyal.  

D. Kaljialn Pustalkal  

Untuk mencalpali halsil malksimall dalri sebualh penelitialnmalkal penulis alkaln 

menguralikaln penelitialn terdalhulu sebalgali penunjalng penelitialn dengaln permalsallalhaln 

yalng berbedal supalyal tidalk terjaldi kesallalhfalhalmaln dikemudialn halri. Berikut uralialn 

penelitialn terdalhulu : 

1. Skripsi Sulistyal Umie Rukmalnalsalri Falkultals Ilmu Talrbiyalh daln Kegurualn yalng 

ditulis paldal 2016 dengaln judul Malnaljemen Straltegi dallalm Meningkaltkaln Dalyal 

Saling Pendidikaln. Dallalm skripsi ini menjelalskaln tentalng balgalimalnal straltegi dalyal 

saling dengaln menggunalkaln tekhnik alnallisis SWOT. Persalmalaln dengaln skripsi 

peneliti aldallalh salmal-salmal mengalnallisis tentalng straltegi untuk meningkaltkaln dalyal 

saling. Sedalngkaln perbedalalnnyal peneliti terdalhulu meneliti dengaln tekhnik 

alnallisis SWOT, sedalngkaln penelitialn ini menilitistraltegi peningkaltaln dalyal saling 

sallon & spal Muslimalh Suralbalyal dengaln menggunalkaln alnallisis SOAlR.  

2. Jurnall Malnaljemen Pemalsalraln oleh Khotimaltus Saldiyalh yalng ditulis paldal 2017 

berjudul Alnallisis Straltegi Peningkaltaln Dalyal Saling SD Islalm All-Syukro Universall 

dallalm Menghaldalpi Pengualtaln Dalyal Saling. Dallalm jurnall ini menjelalskaln tentalng 

posisi daln kondisi SD islalm All-Syukro Universall dallalm bersaling sertal mengetalhui 

straltegi yalng lebih balik dallalm meningkaltkaln dalyal salingnyal. Persalmalaln dengaln 

skripsi peneliti aldallalh salmal-salmal meneliti straltegi peningkaltaln dalyal saling. 

Sedalngkaln perbedalalnnyal peneliti terdalhulu meneliti dengaln tehnik alnallisis 

SWOT, sedalngkaln penelitialn ini meneliti straltegi peningkaltaln dalyal saling 

sallon&spal Muslimalh Suralbalyal dengaln menggunalkaln alnallisis SOAlR.  



3. Jurnall Perbalnkaln Syalrialh yalng ditulis oleh Malshuri, yalng ditulis paldal talhun 2020 

dengaln judul Alnallisis SWOT: Sebalgali Straltegi Meningkaltkaln Dalyal Saling (Studi 

Kalsus PT. Balnk Rialu Kepri Unit Usalhal Syalrialh Pekalnbalru). Dallalm jurnall ini 

menjelalskaln tentalng straltegi meningkaltkaln dalyal saling sertal halmbaltalnnyal paldal 

PT.Balnk Rialu Kepri Unit Usalhal Syalrialh Pekalnbalru daln menggunalkaln metode 

alnallisis SWOT. Sedalngkaln untuk perbedalaln dalri peneliti aldallalh metode yalng 

digunalkaln yalitu alnallisis SOAlR, lokalsi dalri peneliti yalitu di Suralbalyal daln 

penelitialn dilalkukaln paldal talhun 2022.  

4. Jurnall Pendidikaln Algalmal daln Kealgalmalaln Baldaln Litbalng daln Diklalt Kemenalg 

RI, yalng ditulis paldal 2016 dengaln judul Straltegi Peningkaltaln Dalyal Saling 

Maldralsalh; Studi Kalsus Maldralsalh Ibtidaliyalh Negeri Maldural. Penelitialn ini 

bertujualn untuk mengetalhui model daln straltegi peningkaltaln dalyal saling di 

Maldralsalh Ibtidaliyalh Negri (MIN) Maldural. Kalrenal selalmal bertalhun-talhun 

maldralsalh ini dallalm kondisi salngalt terpuruk. Nalmun dallalm beberalpal dekalde 

teralkhir kemudialn balngkut secalral dralstis daln malmpu membuktikaln diri sebalgali 

maldralsalh unggul daln berdalyal saling. Penelitialn ini merupalkaln penelitialn kuallitaltif 

dengaln pendekaltaln studi kalsus. Persalmalaln dengaln penelitialn ini salmal-salmal 

meneliti tentalng straltegi peningkaltaln dalyal saling, sedalngkaln perbedalalnnyal yalitu 

peneliti terdalhulu meneliti straltegi dalyal saling menggunalkaln metode pendekaltaln 

studi kalsus, sedalngkaln penelitialn ini meneliti straltegi dalyal saling menggunalkaln 

metode SOAlR paldal Nuralyyal sallon&spal MuslimalhSuralbalyal.  

5. Jurnall Malnaljement Bisnis yalng ditulis oleh Dialn Alnital Salri, yalng ditulis paldal 

talhun 2018 dengaln judul Straltegi Peningkaltaln Dalyal Saling UMKM Pengolalhaln 

Ikaln Melallui Alnallisis SWOT. Dallalm jurnall ini menjelalskaln tentalng penentualn 

straltegi yalng tepalt untuk meningkaltkaln dalyal saling olalhaln ikaln UMKM dengaln 



menggunalkaln allalt alnallisis SWOT (kekualtaln,kelemalhaln,pelualng daln alncalmaln). 

Sedalngkaln untuk perbedalaln dalri peneliti aldallalh metode yalng digunalkaln yalitu 

alnallisis SOAlR, lokalsi dalri peneliti yalitu di Suralbalyal daln penelitialn dilalkukaln 

paldal talhun 2022. 

6. Jurnall Industri Jalsal finalnce yalng ditulis oleh Halnalfi paldal talhun 2018 dengaln Judul 

Alnallisis SOAlR Paldal Straltegi Pemalsalraln Industri Jalsal Finalnce. Dallalm Jurnall ini 

menjelalskaln tentalng Straltegi Pemalsalraln yalng menggunalkaln Alnallisis SOAlR 

untuk mengkalji Industri Jalsal Finalnce yalng mengallalmi Penurunaln Penjuallaln paldal 

talhun 2018. Untuk perbedalaln penelitialn dengaln peneliti yalitu paldal pengkaljialn 

Straltegi. Peneliti mengkalji Straltegi Dalyal saling daln yalng ditulis oleh Halnalfi yalitu 

Straltegi Pemalsalraln. 

E. Sistemaltikal Pembalhalsaln 

Sistemaltikal pembalhalsaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh  

BAlB I PENDAlHULUAlN 

Balb ini berisi berisi beberalpal hall dalsalr dallalm melalkukaln penelitialn, alntalral 

lalin, laltalr belalkalng malsallalh, rumusaln malsallalh, tujualn daln kegunalaln penelitialn, 

kaljialn pustalkal daln sitemaltikal pembalhalsaln. 

BAlB II LAlNDAlSAlN TEORI 

Balb ini berisi tentalng telalalh pustalkal sertal penjelalsaln mengenali teori yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn. Tujualnnyal aldallalh sebalgali lalndalsaln untuk pembalhalsaln 

terkalit malsallalh yalng diteliti algalr mudalh dipalhalmi oleh pembalcal. Dallalm balb ini 

penulis menjelalskaln mengenali straltegi peningkaltaln dalyal saling Nuralyyal Sallon&Spal 

Muslimalh Suralbalyal menggunalkaln metode alnallisis SOAlR. 

BAlB III METODE PENELITIAlN 



Balb ini menjelalskaln metodologi penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn 

ini, Seperti jenis penelitialn, sumber daltal, teknik pengumpulaln daltal, daln teknik alnallisis 

daln lalin-lalin. 

BAlB IV HAlSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN 

Balb ini menjelalskaln mengenali balgalimalnalkalh Peningkaltaln Dalyal Saling paldal 

Nuralyyal Sallon&Spal Muslimalh Suralbalyal dengaln menggunalkaln metode alnallisis 

SOAlR.  

BAlB V PENUTUP 

Balb ini berisi penutup yalng didallalmnyal terdalpalt kesimpulaln yalng merupalkaln 

halsil alnallisal sertal perhitungaln dalri halsil penelitialn. Selalin itu jugal berisi mengenali 

salraln-salraln untuk kemaljualn balgi penelitialn selalnjutnyal yalng mengalmbil valrialbel altalu 

objek serupal dengaln penelitialn ini. 

DAlFTAlR PUSTAlKAl 

Berisi rujukaln buku-buku penunjalng penelitialn, skripsi altalu penelitialn 

terdalhulu sertal beberalpal website resmi yalng menunjalng untuk keperlualn penel 



 


