
ABSTRAK 

Adanya masa pandemi membuat keberadaan pinjaman online semakin 
marak dan populer dikalangan masyarakat. Dimana pinjaman online yang juga 
berkembang pesat yaitu pinjaman online berbasis whatsapp atau SMS yang 
banyak digunakan dikalangan masyarakat baik dewasa, maupun orang tua untuk 
memenuhi kebutuhan hidupnya. Dimana tidak semua pinjaman online yang 
beredar tersebut aman dan sesuai dengan prinsip yang ada dalam syariat Islam.  
Sehingga peneliti tertarik untuk meneliti secara khusus mengenai bagaimana 
praktik pinjaman online berbasis whatsapp atau SMS dan tinjauan hukum Islam 
terhadap pinjaman online berbasis whatsapp atau SMS. Adapun tujuan dari 
penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana praktik pinjaman online 
berbasiswhatsapp atau SMS, dan untuk mengetahui bagaimana tinjauan hukum 
Islam terhadap pinjaman online berbasis whatsapp atau SMS. 

Penelitian ini merupakan penelitian library research atau penelitian pustaka 
dengan menggunakan pendekatan kualitatif, serta sifat penelitian yaitudeskripstif 
analitis. Untuk sumber data sendiri yaitu dari sumber data primer dan sekunder. 
Metode pengumpulan data dengan cara mencari, mengumpulkan, dan meringkas 
dari sumber-sumber data yang dibutuhkan. Analisis data dilakukansetelah sumber 
data baik primer maupun sekunder terkumpul, kemudian diproses dan 
dikembangkan. Dengan kata lain data yang didapatkan dianalisis menggunakan 
teori dalam bentuk narasi yang kemudian akan menghasilkan sebuah kesimpulan.  

Hasil penelitian ini yaitu dalampinjaman online melalui pesan whatsapp 
atau SMS yang ditinjau dari perspektif hukum Islam dibolehkan dikarenakan 
whatsapp atau SMS merupakan suatu media yang hanya dijadikan 
penghubung/perantara dalam berpromosi antara layanan pinjol dengan penerima. 
Namun dalam praktiknya masih belum sesuai dengan ketentuan dari akad qard} 
itu sendiri. Dimana dalam praktik pinjaman online berbasis whatsapp atau SMS 
itu tidak boleh memiliki tambahan atau bunga karena dapat membawa pada riba. 
Selain itu, apabila dalam memanfaatkan media tersebut digunakan untuk hal yang 
tidak dibenarkan dan tidak sesuai prinsip syariah, maka hal ini tidak 
diperbolehkan dan tidak sesuai dengan ajaran Islam.  
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ABSTRACT 

The existence of a pandemic period has made the existence of online loans 
more widespread and popular among the public. Where online loans are also 
growing rapidly, namely online loans based on whatsapp or SMS which are 
widely used among the community, both adults and parents to meet their daily 
needs. Where not all outstanding online loans are safe and in accordance with the 
principles contained in Islamic law. So that researchers are interested in 
researching specifically about how to practice online loans based on WhatsApp 
or SMS and a review of Islamic law on online loans based on WhatsApp or SMS. 
The purpose of this study is to find out how to practice online loans based on 
whatsapp or SMS, and to find out how Islamic law reviews online loans based on 
whatsapp or SMS. 

This research is a library research or library research using a qualitative 
approach, and the nature of the research is descriptive analytical. For the data 
sources themselves, namely from primary and secondary data sources. Methods 
of data collection by searching, collecting, and summarizing from the required 
data sources. Data analysis was carried out after both primary and secondary data 
sources were collected, then processed and developed. In other words, the data 
obtained is analyzed using theory in the form of a narrative which will then 
produce a conclusion. 

The results of this study are that online loans via WhatsApp or SMS 
messages which are viewed from the perspective of Islamic law are allowed 
because WhatsApp or SMS is a medium that is only used as a 
liaison/intermediary in promoting between loan services and recipients. However, 
in practice it is still not in accordance with the provisions of the qard contract 
itself. Where in the practice of whatsapp or SMS-based online loans, it may not 
have additional or interest because it can lead to usury. In addition, if the use of 
the media is used for things that are not justified and not in accordance with 
sharia principles, then this is not allowed and is not in accordance with Islamic 
teachings. 
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DSN-MUI  : Dewan Syariah Nasional-Majelis Ulama Indonesia 

Fintech  : Financial Technology 

OJK   : Otoritas Jasa Keuangan 

P2P Lending : Peer to Peer Lending 

Pinjol  : Pinjaman Online 

PP  : Peraturan Pemerintah  

SMS : Short Message Service 

UMKM  : Usaha Mikro Kecil Menengah  
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