
 
 

ABSTRAK 

Lailatul Fadilah. 200541100005. Penyebab Terjadinya Bias Konfirmasi Pada 

Anak Jalanan. Program Studi Psikologi. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Budaya. Univeristas Trunojoyo Madura. 2025 

Anak jalanan termasuk kepada salah satu penyandang masalah 

kesejahteraan sosial (PMKS) yang masih butuh penanganan dari pemerintah. 

Namun permasalahannya masih terdapat anak jalanan yang kembali lagi hidup di 

jalanan atau bahkan menolak untuk mendapat pembinaan, sehingga hal ini 

menjadi masalah yang perlu diketahui penyebabnya. Perilaku yang ditunjukkan 

dengan mengabaikan atau tidak tertarik mendengarkan pendapat orang lain yang 

tidak sejalan dengan pandangannya dalam psikologi disebut dengan istilah bias 

konfirmasi. Perilaku tersebut ditemukan pada anak jalanan, dan penelitian ini 

membahas penyebab terjadinya bias konfirmasi pada anak jalanan. Metode 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus. Sumber data yang diperoleh menggunakan teknik purposive sampling 

di mana sumber data berjumlah tiga orang yaitu FE, AK dan NA yang memiliki 

kriteria diantaranya anak jalanan yang berusia 12 – 18 tahun dan berada di jalanan 

>7 jam. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan dokumentasi. 

Teknik analisis datanya menggunakan model stake, di mana terdiri dari empat 

tahapan yaitu pengumpulan kategori, interpretasi, membentuk pola, dan 

mengembangkan generalisasi naturalistic. Credibility dari penelitian ini 

menggunakan triangulasi sumber. Hasil dari penelitian ini gambaran penyebab 

terjadinya bias konfirmasi pada anak jalanan yaitu keinginan akan kesederhanaan 

yang memunculkan perilaku berupa pengambilan keputusan berdasarkan 

pandangan pribadi, mengabaikan pendapat orang lain demi kepentingan pribadi, 

dan enggan untuk meningkatkan kualitas diri. Penyebab selanjutnya adalah 

melindungi diri sendiri yang ditunjukkan dengan perilaku mengabaikan pendapat 

orang yang pernah menyakiti secara emosional, menghindari individu atau kondisi 

yang dinilai dapat merusak citra diri, memperhatikan pendapat orang yang 

memahami perasaan diri sendiri, mempertahankan ketidaksuaian keinginan karena 

cemas akan ancaman dan menghindari kondisi yang dapat dapat memicu 

terjadinya penolakan. Penyebab selanjutnya yaitu berangan-angan yang 

memunculkan perilaku berupa mencari bukti guna memvalidasi pandangan 

pribadi. Penyebab yang terakhir ialah kecemasan, yang ditunjukkan dengan 

perilaku kecemasan terhadap pendapat orang lain, ancaman dan kemampuan 

dirinya. 
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Street children are one of the persons with social welfare problems 

(PMKS) who still need handling from the government. However, the problem is 

that there are still street children who return to live on the streets or even refuse 

to receive guidance, so this is a problem that needs to be known. The behavior 

shown by ignoring or not being interested in listening to other people's opinions 

that are not in line with their views in psychology is called confirmation bias. This 

behavior is found in street children, and this study discusses the causes of 

confirmation bias in street children. The research method used in this research is 

qualitative with a case study approach. The data sources obtained using 

purposive sampling technique where the data sources amounted to three people, 

namely FE, AK and NA who had criteria including street children aged 12-18 

years and being on the streets > 7 hours. Data collection techniques used 

interviews and documentation. The data analysis technique uses the stake model, 

which consists of four stages, namely collecting categories, interpreting, forming 

patterns, and developing naturalistic generalizations. Credibility of this research 

uses source triangulation. The results of this study illustrate the causes of 

confirmation bias in street children, namely the desire for simplicity which leads 

to behavior in the form of decision making based on personal views, ignoring 

other people's opinions for personal interests, and reluctance to improve self 

quality. The next cause is self-protection which is shown by the behavior of 

ignoring the opinions of people who have emotionally hurt, avoiding individuals 

or conditions that are considered to damage self-image, paying attention to the 

opinions of people who understand their own feelings, maintaining non-

conformity due to anxiety about threats and avoiding conditions that can trigger 

rejection. The next cause is wishful thinking which leads to behaviors such as 

seeking evidence to validate personal views. The last cause is anxiety, which is 

shown by the behavior of anxiety about other people's opinions, threats and one's 

own abilities. 
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