ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Pencairan Dana Gadai Terhadap Keputusan
Nasabah Menggunakan Gadai Emas Di Kantor Kas Lenteng BPRS Bhakti
Sumekar Sumenep” yang dilatarbelakangi oleh seseorang yang ingin
menggadaikan emasnya di kantor kas Lenteng maka nasabah harus menunggu
untuk pencairan dananya (uangnya), dikarenakan tidak ditaksir di tempat
melainkan ditaksir di kantor pusat atau cabang. Hal ini menyebabkan pencairan
dananya menjadi lama. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana
prosedur pencairan dana gadai emas di kantor kas Lenteng dan pengaruh prosedur
pencairan dana gadai terhadap keputusan nasabah menggunakan gadai emas di
kantor kas Lenteng BPRS Bhakti Sumekar Sumenep?

Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian kuantitatif. Sampel dipilih
menggunakan teknik simple random sampling, dalam menetapkan jumlah sampel
diambil dari 20% dari jumlah populasinya. Jumlah populasi nasabah 267, maka
sampelnya yaitu 53 nasabah. Dalam penelitian ini menggunakan metode analisis
regresi linear sederhana.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nasabah yang ingin menggadaikan
emas maka harus menyerahkan foto copy KTP atau kartu identitas lainnya beserta
barang jaminan. Disini nasabah tidak akan langsung mendapatkan dananya karena
proses taksirannya dilakukan di kantor pusat. Apabila nasabah menggadaikan
emasnya sebelum admin ke kantor pusat maka nasabah bisa mendapatkan
dananya jam 3 sore dan apabila nasabah menggadaikan emasnya setelah admin ke
kantor pusat maka nasabah akan mendapatkan dananya ke esokan harinya pada
jam yang sama yaitu jam 3 sore. Prosedur pencairan dana gadai berpengaruh
terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan gadai emas, nilai t niwng > t tapel.
Apabila dilihat dari koefisiennya, prosedur pencairan dana gadai berpengaruh
positif dan signifikan sebesar 58,5% terhadap keputusan nasabah.

Kata Kunci: Prosedur Pencairan Dana Gadai, Keputusan Nasabah
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ABSTRACT

This study entitled “The Effect of Disbursement of Pawn Funds on the
Customer’s Decision to Use Gold Pawn at Cash Office Lenteng BPRS Bhakti
Sumekar Sumenep” 1S motivated by a person who wants to pawn his gold at cash
office Lenteng, that he must wait for the disbursement of the funds (the money)
because the gold do not estimated in the place but estimated at head office or
branch office. This causes the disbursement of the funds becomes longer. The
statements of this study are How is the procedure of disbursement of gold pawn
funds at cash office Lenteng and How is the effect of the procedure on the
customer’s decision to use gold pawn at cash office Lenteng BPRS Bhakti Smekar
Sumenep?

This study uses quantitative research methodology. Samples are chosen by
using simple random sampling, the number of samples are taken from 20% of the
total popualtion. The total population is 267 customers, so the samples are 53
customers. This study uses simple linear regression analysis method.

The results of this study show that the customer who wants to pawn gold, so
he must give the copy of his ID card or other identity card along with the
collateral. Here, the customer will not directly get the funds because the estimates
process is not conducted in head office. If the customer pawns the gold before the
admin goes to the head office, so the customer can get the funds at 3 pm and if the
customer pawns the gold after the admin comes back from the head office, so the
customer will get the funds on the next day at the same time that is 3 pm. The
procedure of the disbursement of pawn funds has an effect on the customer’s
decision in using gold pawn, the value of thiwng > t taper. If it is seen from the
coefficient, the procedure of the disbursement of pawn funds has a significant
positive effect for about 58,5% on the customer’s decision.

Keywords: Procedure of Disbursement of Pawn Funds, Customer’s Decision.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama | Huruf Latin Nama

f alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

< ba’ B Be

< ta’ T Te

& sa’ S es (dengan titik diatas)

z jim J Je

z ha’ H ha (dengan titik dibawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha

3 dal D De

3 zal Z zet (dengan titik diatas)

J ra’ R Er

J zai 4 Zet

o sin S Es

U syin Sy es dan ye

ol sad S es (dengan titik dibawah)
ol dad D de (dengan titik dibawah)
b ta’ T te (dengan titik dibawah)
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b} Za Z zet (dengan titik dibawah)
I ‘ain ‘ koma terbalik diatas
& gain G Ge

o fa’ F Ef

d qgaf Q Qi

d kaf K Ka

J lam L ‘el

a mim M ‘em

O nun N ‘em

3 wawu W W

® ha’ H Ha

s hamzah | * Apostrof

$ ya’ Y Ye

Konsonan Rangkap kerena Syaddah ditulis rangkap

3iamia Ditulis Muta’addidah
i Ditulis ‘iddah
Ta’ marbutah diakhir kata
1.  Bila dimatikan tulis h
dasa Ditulis Hikmah
L Ditulis Jizyah
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(Ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata arab yang sudah terserap
ke dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat, dan sebagainya, kecuali

bila dikehendaki lafal aslinya)

Bila diikuti kata sambung “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan h

sl Wlda) S Ditulis Karamah al-auliya’

2. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat fathah, kasrah, dan

dammabh ditulis t

PRRE Ditulis Zakah al-fitri

D. Vokal Pendek

Kasrah Ditulis i
Fathah Ditulis a
Dammah Ditulis u
E. Vokal Panjang
1 Fathah + alif Ditulis a
idala Ditulis Jjahilliyah
2 Fathah + ya’ mati Ditulis a
v Ditulis tansa
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3 Kasrah + ya’ mati Ditulis 1

pa s Ditulis karim
4 Dammah + wawu mati Ditulis u

sagd Ditulis furud
Vokal Rangkap
1 Fathah + ya’ mati Ditulis ai

asiy Ditulis bainakum
2 Fathah + wawu mati Ditulis au

Je Ditulis gaul

. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

Al Ditulis a’antum

ey Ditulis u’iddat

Al S ol Ditulis la’in syakartum

Kata sandang Alif+Lam

a. Bila diikuti huruf al-Qamariyyah

Ol AN Ditulis al-Qur’in
k) Ditulis al-Qiyas
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b. Bila diikuti huruf al-Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf | (el)nya

slaud

Ditulis

as-Sama’

]

Ditulis

asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

a9 Al (53

Ditulis

zawi al-Furud

PR

Ditulis

ahl as-Sunnah
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