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ABSTRAKSI

Kantor Cabang PT Jamsostek (Persero) Karimunjawa Surabaya merupakan
salah satu dari beberapa kantor cabang yang mengelola program jaminan
Keamanan Kerja tenaga kerja swasta di Kota Surabaya. Program Jamsostek
memberikan perlindungan dasar kepada pekerja dan keluarganya saat dirundung
kecelakaan kerja, kematian, sakit dan ketika memasuki usia pensiun.

Sebagai perusahaan yang melayani hajat hidup para tenaga kerja dan
keluarga mereka, maka penulis ingin menganalisa Faktor-Faktor Kepuasan Kerja
Dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan Pada Kantor Cabang PT.
Jamsostek (Persero) Karimunjawa — Surabaya, adapun hasil penelitian yang telah
dilakukan menghasilkan informasi sebagai berikut :

Ditinjau secara parsial diperoleh hasil bahwa nilai t,, dari seluruh vartabel
bebas memiliki nilai yang lebih besar dibandingkan nilai t... sehingga dapat
dikatakan bahwa seluruh variabel bebas yang mendukung penelitian kali im
secara parsial (sendiri-sendiri) dalam taraf nyata 5 % memiliki hubungan yang
signifikan terhadap Produktivitas Kerja.

Mengingat nilai tyne dari variabel Perusahaan dan Manajemen (X,) adalah
paling besar dibandingkan tiga variabel lainnya yakni X X, dan X; serta
ditunjang dengan nilai probabilitasnya yang paling kecil dibanding tiga variabel
lainnya (X; X, dan Xj, , maka dapat disimpulkan bahwa variabel Perusahaan dan
Manajemen (X;) adalah variabel yang dominan.

Selanjutnya berdasarkan pengujian statistik secara simultan diperolch hastl
bahwa antara variabel-variabel bebas dengan variabel tidak bebas mempunyai
pengaruh yang signifikan, hal ini dapat dilihat dari nilai F hitungnya 35,605 yang
lebih besar dibandingkan dengan F tabel pada taraf nyata 5% yakni 2.60.
Kemudian dengan melihat perhitungan koefisicn R* (R square) diperoleh nilai
0.856 vang berarti bahwa 85,60 % perubahan variabel Y discbabkan olch
perubahan variabel X,, X, X; dan X, sccara bersama-sama (simultan), sisanya
sebesar 14,40 % disebabkan oleh variabel lain yang tidak masuk dalam model
penelitian kali ini. Diharapkan variabel atau faktor lain sebesar 14,40 % yang
belum masuk dalam model penelitian kali ini dapat dibuktikan olch peneliti yang
lebih akan datang.
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah.

Dalam era globalisasi, dimana persaingan yang semakin ketat oleh
karenya semua perusahaan dituntut untuk mengikuti perkembangan
teknologi agar lebih mudah bersaing dengan perusahaan lain. Walaupun
teknologi menjadi tuntutan utama dalam menghadapi persaingan akan
tetapi sumber daya manusia tetap mempunyai peranan utama dan
menjadi  pokok perhatian dalam proses pencapaian tujuan yang
diinginkan dan ditetapkan oleh perusahaan. Dalam rangka mencapai
tujuan perusahaan maka dituntut produktivitas karyawan yang tinggi,
sehingga dibutuhkan sumberdaya manusia yang berkualitas.

Betapapun majunya teknologi yang digunakan oleh perusahaan
akan tetapi tetap tidak dapat mengesampingkan peran dari pada sumber
dava manusia, dengan demikian maka sumber daya manusia sebagai
karyawan harus dikelola agar menjadi produktif dalam melaksanakan
tugasnya. Apabila sumber daya manusia tidak dikelola dengan baik oleh
perusahaan akan mengakibatkan kualitas dan produktivitas kerja
karyawan menjadi menurun.

Dalam usaha untuk mengelola dan mengarahkan sumber daya

manusia yarg berkualitas supaya produktivitas mereka meningkat maka
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Pengelolaan sumber dava manusia yang baik akan mendukung pencapain
tujuan perusahaan vang telah ditetapkan sebelumnya. Banyak hal perlu
dilakukan oleh perusahaan guna meningkatkan produktivitas. kerja
karvawan. salah satunva adalah dengan cara memberikan kepuasan kerja.
Denean adanva kepuasan keria vang dirasakan oleh karvawan maka akan
mendorong mereka bekerja lebih produktif.

+ Perusahaan Asuransi Tenaga Kerja sebagai salah satu perusahaan
vang berbentuk Badan Usaha Milik Negara (BUMN) vang bergerak
dibidang jasa memerlukan karvawan vang mempunyai produktivitas
kerja yang tinggi schingga dalam melaksanakan tugasnva akan dapat
lebih optimal. Oleh karena itu maka karyawan sebagai individu vang
bekerja dalam perusahaan, diharapkan mempunyai peran aktif dalam
mensukseskan pencapaian tujuan perusahaan dan mereka tentunya juga
mempunvai tujuan tertentu untuk memuaskan kebutuhan-kebutuhannya.

Pemenuhan kebutuhan yang disediakan oleh perusahaan tentunya
mempunyai pengaruh yang sangat besar terhadap kepuasan kerja individu
karvawan itu sendiri. Oleh karena itu maka Perusahaan Asuransi Tenaga
Keria harus lebih jeli dan hati-hati dalam memperhatikan kepuasan kerja
dar para ka@awannya.

Kepnasan kerja yang mempunyai arti besar dalam meningkatkan

produktivitas kerja karvawan maka tentunya dipengaruhi oleh beberapa



faktor yang harus mendapatkan perhatian penting, seperti; Kesempatan

untuk maju, Keamaﬁan Kerja, Gaji‘upah, Manajemen Perusahaan.
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut di atas maka kami

dapat membuat tulisan dengan judul : “Analisa Faktor-faktor Kepuasan

- Kerja Terhadap Peningkatan Produktivitas Kerja Karvawan.”
1.2. Rumusan Masalah.

Dari uraian tersebut di atas, maka yang menjadt pokok
permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan dalam beberapa
poin sebagai berikut :

1.  Untuk mengetahui apakah faktor-faktor kepuasan kenja yang meli-
puti : Kesempatan Untuk ‘Maju, Keamanan Kerja, Gaji/upah,
Manajemen Perusahaan berpengaruh yang bermakna terhadap
produktivitas kerja karvawan pada Kantor Jamsostek Cabang
Karimunjawa.

Untuk mengetahui apakah faktor manakah yang berpengaruh

2

dominan terhadap produktivitas kerja karyawan pada Kantor

Jamsostek Cabang Karimunjawa.

1.3. Tujuan Penelitian.
Sehubungan dengan masalah penelitian yang telah dikemukakan

di atas maka tujuan penelitian adalah sebagai berikut :



1.

o

Untuk mengetahui faktor-faktor vang mempengaruhi kepuasan kerja
seperti : Kesempatan untuk maju, Keamanan Kerja, Gaji/upah,
Manajemen Perusahaan mempunvai pengaruh bermakna terhadap
produktivitas kerja karvawan di Perusahaan Asuransi Tenaga Kerja
Jamsostek Cabang Jalan Karimunjawa.

Untuk mengetahui faktor-faktor kepuasan kerja, vang paling dominan
terhadap produktivitas kerja karyawan di Perusahaan Asuransi

Tenaga Kerja Jamsostek Cabang Jalan Karimunjawa.

1.4. Manfaat Penelitian.

Hasil penelitan ini diharapkan akan dapat memberikan manfaat

bagi beberapa pihak yang berkepentingan vaitu ;

b2

Bagi Pemimpin perusahaan:
Sebagai sumbangan bahan pertimbangan bagi para pengambil
keputusan dalam mengambil keputusan vang tepat, khususnya dalam
usaha meningkatkan produktivitas kerja karyawan melalui faktor-
faktor kepuasan kerja karyawan.

Bagi Penulis ;
Sebagai aplikasi teori-teori khususnya teori sumber daya manusia
dalam realita dan kenyataan vang ada di lapangan Khususnya di
Perusahaan Asuransi Tenaga Kerja Jamsostek Cabang Jalan

Karimunjawa.
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Bagi Pihak Lain ;
Sebagai sumber informasi bagi para peneliti yang ingin

mengembangkan penelitian berikutnya pada bidang yang sama.



