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ABS'TRAKSI

Kantor Cabang PT .larnsostek (Persero) KarirnLrnjarva Surabayii nterupxtkan
salah satu dari beberapa kantor cabang yang Inengelola program jatninan

Keamanan Kerja tenaga ker-ja srvasta di Kota Surabaya. Program Jarnsostck
rnemberikan perlindungan dasar kepada pekerja dan keluarganya saat dirundttng
kecelakaan kerja, kematian, sakit darr ketika mernasuki usia pcnsiuti.

Sebagai perusahaan yang nrclayani ha.jat hidup para tcttaga kcrja clatt
keluarga mereka, maka penr"rl is ingin rncngatralisa Faktor-Faklor Kepr.rasan Kcr.ia
Dalarn Meningkatkan Produktivitas Ker-ja Karyawan Pada Kantor Cabang P'l'.
. lamsostek (Persero) Karimun_jawa - Surabaya, adapun hasil penelit ian 1'ang tclali

dilakukan rnenghasilkan infonnasi sebagai berikut :
Ditintau secara parsial drperoleh hasil bahwa nilai 11,11,,,,* dari seluruh variabcl

bebas memiliki nilai yang lebih besar drbandingkan nrlai 11,,1*1. sehingga dapat

dikatakan bahwa seluruh variabel bebas yang mendukung penelit ian kalr ir l i

secara parsial (sendrri-sendiri) dalarn taraf nyata 5 o/o nremjliki htrbttltgall Yallg

sr gni fikan terhadap Produktivitas Ker.j r.
Mengingat pilai 1611u,.,* dari variabel Perusahaan dan Mana.iemen (X+) adalah

palrng besar dibanclingkan tiga variabol lainnya yakni X1. X1. dan Xr SCrta

ditunJang dengan nilai probabil itasnya 1'ang paling kecil dibanding tiga variabcl

lainnya 0{,, Xr,dan X3; , maka clapat clisirnpulkatt bahrva variabcl l)erusahaan clatt

Manajernen (Xa) adalah variabel yang dorninatt.
Selan-jutnya berdasarkan pengu.jian statistrk secara simtrltan drperolch ltastl

bahwa antara variabel-variabel bebas dengan variabel tidak bcbas rnclrpun!'nl

pengaruh yang signiflkan, hal ini dapat dil ihat dari nilai F hitungnl'a 35.605 1'artg
iebih besar dibandingkan dengan r' tabei pada taraf nyata 5% yakni 2.60

Kernudian dengan rJihut perhitungan koellsicn I12 (R squarc) dipcrolch nilar

0.856 yang berarti bahwa 85,60 o/o pcrubahan variabcl Y discbabkan olclt

perubairan variabcl X,, X:. Xr dan X.1 sccorl bcrsama-sarna (simultatt). sisltrtra

iebcsar 14,40 % disebabkan oleh variabel lain ,vang tidak Ilasrrk dalam tnodel

penelit ian kali ini. Diharapkan variabel atau laktor lain sebesar 14,40 % yang

6elurn rrasuk cJalarn model penelit ian kali ini clapat dibuktikan olch penclit i  -v"attg
lebih akan datang.
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BAB I

PENDAHULT]AN

1.1. Latar Belakang .,\Iasalah.

Dalam era globalisasi, dimana persaingan,vang semaliin ketat oleh

karenya semua perusahaan dituntut untuk mengikuti perkemban-ean

teknologi agar lebih mudah bersaing dengan perusahaan lain. Walaupun

teknologl menjadi tuntutan utama dalam menghadapi persaingan akan

tetapi sumber daya mariwia tetap mempunyai peranzur utama dan

menjadi pokok perhatian dalam proses pencapaian tujuan yang

diinginlian dan ditetapkan oleh penrsahaan. Dalam rangka mencapai

tujuan perusahaan malia dituntut produktivitas karyau'an yang tlnggr.

sehin_ega dibufuhkan s umbe rdaya man usia yan g berkualitas.

Betapapun rnajunya teknologi yang digunakan oleh pemsahaan

akan tetapi tetap tidak dapat mengesampingl'an peran dari pada sumber

daya manusi4 dengan demikian maka sumber daya manusia sebagai

karyarvan harur dikelola agar menjadi produLlif dalam melaksanakan

tugasnya- Apabila sumber daya manusia tidak dikelola dengan baik oleh

perusahaan alian mengaiiibatkan kualias dan produltivitas kerja

karyawan menjadi menumn.

Dalam usaha untuk mengelola dan mengarahkan sumber daya

manusia yang berkualitas supaya produktivitas mereka meningliat malia
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Pengelolaan sumber da1'a ntatrusla yang baik akan mendukrutg pencapaln

tujiran penlsahaan i'ang telah ditetapkan sebelumnl'a. Banl'ak hal perltt

drlakukan oleh perusahaan guna menlngkatkan prodLlktl\,'lias ker.1a

kan arv'an. salah satr.tni'a adaiah dengan cara memberikan kepuasan keria.

Densan adanl'a kepuasan keria I'ane dirasakan oleh kan,ar\-an maka akan

mendorong mereka bekeria lebih produktif

' Perusahaan .{sttransi Tenaga Keria sebagai salal-l satu perusahaan

yalrs berbenfgk Badan Usaha N{ilik Neeara (BtIlvfN) }'ang bereerak

dibidane iasa menterlukan kan'aivan Yang mempunvai produktiritas

keria l'ang tinggi sehingsa dalam melaksanakan tugasnva alian dapat

iebih optimal. Oleh karena iru maka kan'aq'an sebagai indil'idu vans

bekeria dalam penNahaan. diharapkan memptull'ai peran altif dalam

merrsulseskan pencapaian tuit ian pentsahaan dan mereka ienntnra i t tga

m emp rrn].ai tu j ua:r te fte nnl unhtk mem uaskan ke butiihan-ke b unrhaml'a.

Pemenuhan kebutr-rhan yang dlsedlakan oleh perusahaan tenrunt'a

mempunyai pengaruh yang sangat besar terhadap kepuasan kerja individu

karyatvan inr sendiri. Oleh karena itu maka Perusahaan Asuransi Tenasa

Kerja hams lebih ieli dan hati-hati daiam memDerhatikan kepuasan keria

dari para karyaw.annl'a.

Kep'65un keria 1'ang mempunyai arti besar dalam meningkatkan

produktiyitas keria ka-.,'au'an ntaka tentun-va dipengaruhi oleh beberapa
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talitor yang hams mendapatkan perhatian penting, seperti; Kesempatan

unfuk maju, Keamanan Ker:a" Gaji,rupah, IVanajemen Perusahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut di atas maka kamt

dapat membuat tulisan dengan iudul : "Aralisa Falitor-falilor Keptnsan

' Keria Terhadap Peningkatan Produl'-tivitas Keria Karyalan."

1.2. Rumusan Masalah.

Dari uraian tersebiit di atas, maka )"ang menjadi pokok

pennasalahan dalam penelitian rni dapat dirumtiskan dalam beberapa

poin sebagaiberikut :

1. Untuk mengetahui apaliah fahor-faktor kepu,asan keda yang meli-

pufl : Kesempaian Untuk iv{aju, Keamanan Keqja, Gaji/upah,

Manajemen Peru:ahaart berpengaruh yang bermakna terhadap

produktivita: ke4a karyawan pada Kantor Jamsostek Cabang

Karimunjawa.

?. Untuk mengetahui apakah talitor manakah yang berpengaruh

dominan terhadap produktivitas keria karyarvan pada Kantor

Jamsostek Cabane Karimuriarva.

1.3. Tujuan Penelitian.

Sehubungan dengan masalah penelitian yang telah dikemukakan

di atas maka firjuan penelitian adalah sebagai berikut :
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Untuk ntengetahtii f-aktcrr-faktor )'ang m em penganrhr kepuasan ker-j a

seperti . Kesempatan untuk majLr. Keamanan Kerja, Gajiiupah.

Manajemen Pemsahaan mempunvai pengamh bermakna terhadap

produktivitas keria karyarvan di Penrsahaan Asuransi Tenaga Keria

Jamsostek Cabans Jalan Karinmniau'a.

UntLrk menqetahui faktor-faktor kepuasan keria- r'ang paling dominan

terhadap produktn'itas kerta kar]'au'an di Perusahaan Asuransi

Tenaqa Ker_ja Jamsostek Cabans Jalan Karimun_iana.

)

1..1. l lanfaat Peneli t ian.

Hasil penelitan ini diharapkan akan dapat memberikan manfaat

bagi beberapa pihak I ans berkepentingan r ainr ;

1 .  BagiPemimpinpenrsahaan:

Sebagai sumbangan bahan pertimbangan bagr para pengambil

keputusan dalam menganrbil keputusan vang tepat, khususn!'a dalanr

usaha meningkatkan produktiritas keria kari,'auan melalui faktor-

faktor kepLrasan kerja karl'aw.an.

2. Bagi Penulis :

Sebagai aplikasi teori-teori khususnl'a teori sumber day'a manusia

dalam realita dan keny'ataan vang ada di lapangan khususnl'a di

Perusahaan Asuransi Tenaga Ke{a Jantsostek Cabang Jalan

Karimunjari'a.
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3. Bag: Pihak Lain :

Sebagar sumber informasi bagi para peneiiti -vang ingrn

mengembangtan penelirian berikutnya pada bidang -v-ang sama.


