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ABSTRAKSI

Keberhasilan perusahaan penyelenggara siaran televisi swasta ditentukan oleh
kemampuan stastun televisi swasta memenuhi tuntutan atau keinginan pemirsa. Pemirsa
mempunyat banyak keinginan yang berbeda-beda, yang sangat suhit terpenuhi. Oleh karena
1tu stastun televist swasta harus dapat menemukan fokus dari keinginan yang berbeda-beda
1tu, dengan demikian stasiun yang dapat menemukan fokus dari keinginan pemirsa dan
mencoba memenuhinya dengan sebaik-baiknya adalah stasiun televisi swasta yang berhasil
menjadi pemenang persaingan merebut pemirsa. Apabila atas dasar pemikiran penelitian ini
bertyjuan untuk memperoleh informasi tentang hubungan faktor pembawa acara, jam
tayang, kualitas teknis siaran dalam menentukan stasiun televisi swasta nasional terfavorit..

Penelitian in1 menggunakan data primer yang diperoleh dari jawaban responden
mahasiswa yang diperoleh dar teknik pengambilan sampel acak sederhana. Untuk
memenuhi tujuan penelitian, hipotesis menggunakan uji Chi Square dengan o = 0.05 dan
penentuan daerah penolakannya dari penerimaan menggunakan kurva distribusi X?, unfuk
mengukur kuat dan tidaknya hubungan antara faktor digunakan rumus perbandingan
Koefesien kontingensi (C) dengan koefesien kontingensi maximum (Cmax).

Hasil pengolahan data yang dihasitkan dari jawaban responden diperoleh kesimpulan
schagai berikut : a. Terdapat hubungan antara pembawa acara dengan kepuasan mahasiswa
dalam menonton MTV Asia di,TV GLOBAL b. Terdapat hubungan antara jam tayang
Jdengan Kepuasan mahsiswa dalam menonton MTV Asia di,TV GLOBAL c¢. ‘Terdapat
hubungan antara kualitas tekhnis siaran dengan kepuasan mahasiswa dilam menonton
MTV Asia di. TV GLOBAL.

vii
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BABI

PENDANULUAN

1.1, Latar Belakang

Berkembangnya teknologt serta informasi menyebabkan timbulnyva infra
struktur di bidang pertelevisian. Selain stasiun televisi vang dikelola oleh pemernntah
pusat atau daerah sekarang ini bermunculan tetevist vany dikelola oleh swasta.

Scemakin banyaknya televisi swasta vang mclakukan staran nasional maka
televist swasta tersebut mular bersaing untuk berebut pangsa pasar di Indonesia, maka
terbuka lebar mengingat penduduk Indonesia adaiah yang terbesar Ketiga didunia
dengan hanya sebelas televist swasta dan satu televist pemenntah. Persaingan terscbut
antara lain keterkaitan dengan pembawa acara, jam tayang dan kualitas {ck{xis siaran
yang terbaik untuk pemirsa yang dapat menerima pancaran dari stasiun televist swasta
vang ada. Persaingan ini juga bertujuan untuk menanamkan mmage ¢i masyarakat
bahwa merekalah stasiun vang paling baik, pantas, cocok dan pas bagr target
audience-nya.

Staran nasional baik yang menggunakan jaringan stasiun bumi maupun jasa
satelit sejak semula menargetkan sasaran pemirsanya adalah anak muda (remaja).
Oleh karena itu dalam menyajikan program acara lerbaiknya banyak mengetengahkan
hal-hal yang bernuansa atau yang bersifat hiburan wamanya mustk. Dalam

menyajikan siaran hiburan terutama musik, TV GLOBAL bekerja sama dengan salah
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satu stastun televisi internasional yang telah mempunyar kantor cabang di beberapa
negara yaitu MTV (Music Television), dimana menu utama yang ditawarkan oleh
MTV adalal musik.

Dari data yang peneliti lakukan, dengan menyebarkan sistim poling kepada
koresponden didapatkan bahwa yang dilakukan remaja dalam mengisi waktu
fuangnya pada malan; minggu 76,9% adalah menonton televisi, 7,7% membaca
koran/majalah, 7,7% belajar dan 7,7% lain-lain. Dari data lain juga bisa didapat
ternyata kegiatan  yang  dilakukan  scbelum tdur adalah mendengarhan musik
sebanyak 47,8%, menonton televist 31,5%, membaca buku 15,8% dan lainnya 4,9%.

TV GLOBAL dikatakan telah melakukan terobosan baru dalam menyajikan
acara televisi karena hanya TV GLOBAL yang melakukan kerja sama dengan stasiun
televist luar negeri yang telah menduma dan mendapat tempat tersendint dihat
pemirsanya, disini terlihat upaya untuk mendekatt khalayak sasarannya dengan
menyajikan apa yang disukai oleh remaja dalam dunia hiburan.

MTV merupakan salah satu saluran unggulan yang disukai oleh kawula muda
mulai dari bagian musik atau video klip-nya yang menjadt trade mark MTV dengan
tayangan yang cukup kreatif, VI dan crew yang masih berusia muda dengan potensi
yang tinggl. Fenomena yang dipancarkan MTV ini memungkinkan MTV untuk
dikatakan sebagai saluran anak muda dimana yang menonton MTV kebanyakan

adalah mereka yang berusia remaja, karena scsuai dengan pribadi mercka lebih
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dinamis dan mcmerlukan ruang untuk pengembangan diri salah satunya melalui
musik.

Untuk menemukan fokus pemirsa serta tetap berorientasi pada pemirsa para
pengelola harus mengetahui sebab mengapa konsumen memutuskan memilih stasiun
TV GLOBAL untuk ditonton. Pemandu acara merupakan satu dari beberapa hal yang
sangat penting, VJ yang dapat meme'mdu acara vang disajikan akan lebith enak
ditonton dan dapat memuaskan apabila dia dapat menguasai situasi yang diinginkan
pemirsa.

Ada juga dukungan dart keunggulan teknis siaran karcna tanpa keunggulan
tersebut konsumen tidak akan dapat memkmati gambar yang baik, suara yang baik,
juga tidak adanya gangguan teknis dan bila ada maka gangguan itu cepat diatasi.
Pemirsa juga menginginkan dapat menyaksikan siaran televisi dimana saja ia berada
schingga pemirsa lebith memilih stasiun televisi yang memiliki jangkauan yang ltuas.

Jam tayang yang proporsional juga mempengaruhi pilihan pemirsa terhadap
sebuah stasiun televisi swasta yang ditonton, pemirsa cenderung memilih stasiun
televisi yang mempunyal jam tayang acara-acara yang tepat dalam pembagian waktu
starannya.

Dari hasil penelitian im diharapkan  dapat  diantisipasi  kemungkinan-
kemungkinan yang timbul pada pasar dan tentunya akan memberikan masukan pada

pthak manajemen stasiun televist swasta untuk membual  percncanaan  strategt



1.2,

pemasaran yang harus dilakukan agar stasiun televisi swasta nasional yang
bersangkutan dapat terus bertahan dan lebih sukses di pasar pertelevisian nasional di
[ndonesia.

Berdasarkan latar belakang diatas mendorong untuk dilakukan penelitian dengan

Judul * Analisis Hubungan Pembawa Acara, Jam Tayang, Dan Kualitas Tekhnis

Siaran Dengan Kepuasan Pemirsa Dalam Menonton MTV Asia Di TV GLOBAL

(Studi Kasus : Mahasiswa FE UNIJOYO) “.

Perumusan masalah

Dengan adanya latar belakang yang demikian,maka adapun perumusan masalah
dalam penilitian ini adalah sebagai berikut:

. Apakah pembawa acara mempunyai hubungan yang nyata dengan kepuasan

mahasiswa FE UNIJOYO dalam menonton MTV Asia di TV GLOBAL.

2. Apakah jam tayang mempunyai hubungan yang nyata dengan kepuasan
mahasiswa FE UNIJOYO dalam menonton MTV Asia di TV GLOBAL.
3. Apakah kualitas tekhnis siaran mempunyai hubungan yang nyata dengan

kepuasan mahasiswa FE UNIJOYO dalam menonton MTV Asia di TV GLOBAL.



1.3. Tujuan Penelitian.

1.4.

Mengacu pada perumusan masalah yang telah di buat maka tujuan penelitian
adalah :
I. Untuk mengetahui hubungan pembawa acara dengan kepuasan mahasiswa FE

UNIJOYO dalam menonton MTV Asia di TV GLOBAL.

2. Untuk mengetahui hubungan jam tayang dengan kepuasan mahasiswa FE
UNIJOYO dalam menonton MTV Asia di TV GLOBAL.
3. Untuk mengetahui hubungan kualitas tekhnis siaran dengan kepuasan mahasiswa

FE UNIJOYO Asia di TV GLOBAL.

Manfaat Penelitian
Dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat diperoleh manfaat sebagai berikut :
1. Bagi khalayak umum

Penelitian ini dapat memberikan gambaran tentang televisi swasta dan keunggulan

dari TV GLOBAL

38

Bagi Peneliti
])

enelitian ini dapat dijadikan bahan kajian pada perkuliahan serta untuk

menambah khasanah pengetahuan dan acuan penelitian lebih lanjut.



O

e

3. Bagi Pengelola stasiun televisi swasta nasional
Dapat mengetahui ke%ebihdn dan memberikan masukan dalam menyusun serta
memperbaiki kekurangan stasiun televisi swasta nastonal di mata masyarakat juga
memahami persaingan yang terjadi dengan televist swasta nasional lamnya,
dengan demikian dapat mcrancang strategi dalam moemcnangkan persaingan
dalam merebut konsumen serta memenangkan bagian © kue iklan = dan anggaran
belanja iklan yang disediakan oleh produsen produk maupun jasa/pelayanan untuk

iklan vang dipasang pada siaran televisi



