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ABSTRAI{SI

Keberhasilan perusahaan penyelenggara siaran televisi srvasta ditentukan oleh
kenrarnpuan stasiun televisi swasta rnemenuhi tuntutan atau keinginan pemirsa. Pemirsa
rnempunyai banyak keinginan yang berbeda-beda, yang sangat sulit terpenuhi. Oleh karena
itu stasiun televisi swasta lrarus dapat menemukan fokus dari keinginan )'ang berbeda-beda
itu, dengan demikian stasiun yang dapat menemukan fokus dari keinginan pemirsa dan
rnencoba nremenuhinya dengan sebaik-baiknya adalah stasiun televisi swasta yang berhasil
menjadi pemenang persaingan merebut pemirsa. Apabila atas dasar pemikiran penelitian ini
ber:tujuan untul< memperoleh infbnnasi tentang hubungan faktor pernbawa acara, janr
ta),ang,l<ualitas teknis siaran dalam menentukan stasiun televisi swasta nasional terfavorit..

Penelitian ini rnenggunahan data primer yang diperoleh dari jarvaban responden
mahasiswa yang diperoleh dari teknik pengambilan sampel acak sederhana. lJntuk
tnernenuhi tujuan peneli t ian, hipotesis menggunal<an uj i  Chi Square dengan u:0.05 dan
pcltentuan daerah penolakannya dari peneriuraan rnenggunakan hurva distr ibusi Xr, untuk
mengukur kuat dan tidaknya hubungan antara faktor digunakan rumus perbandingan
koef-esien hontingensi (C) dengan koef-esien kontingensi maximum (Crnax)"

I.: [asi l  pengolahan data yang dihasitkan dari jawaban rcspondcn diperoleh kcsimpulan
scbagal bcrikut : a. 

'ferclapat 
huburrgan antara pcnrbalva acara dcngan kcpuirsan rnahasisrva

dalar.I.l ntenonton M]'V Asia di,'fv Gl-.OIlAt. b. 
-ferdapat 

hubungan anlara jarn tayang
. ic t tg l tn  kcpuasar ,  tnahsisrva dal i t rn  rncnonton M1'V Asia d i , ' lV ( l l ,OB, \1,  o . ' l ' c rc lapat
hubuncan antara kuali tas tekhnis siaran dengan kepuasan mahasisrva clr lam menonton
\1TV Asia di.TV GI-OI]AL.
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B;\l] I

l ' l iN I ) r \ l l t , l , t l r \N

| , l .  l -atar Belakang

i3erkembangnya teknologi serta intbmrasi menvebabkan trnrbulnva rntia

st ruktur  d i  b idang l rcr te lev is ian.  Sela in s tas lun te le i ' rs i  var i r l  drke lo la  o le l i  penrcr in t l i r

pusat  a iau daerah sr ;karang in i  l rcr ruunculan tc [er , is i  - t ,ar rg d ikc lo la  o lc l t  sr rasta

Scrnakin L lan) 'aknya tc l ! :v j5 i  swi rs ta ranq r r t r r lakt rkr rn s iur r r r  nus ior l i i  n t r tk l r

tele'visi su' i ista tersetrut mii lai lrersaing untuk bcreLrtrt i ] lnitsl pasur clr lrrt i t i r tcsiu. nlrhu

tcrhuka lebar  rnerrurr rga l  penduduk I r rc loncsra adalah yrng terbesar  l ic t r r - l i i  drc lu t t r i r  rn i

dcngan han\' i l  se bclas tcler, isi l lvasta dau satu te lcr, isi  punrcrintalt l 'crsaittguu te rscbul

antara ,0 i , ,  lc tcrka i tan c lengan i lembawi i  acara, . jarn tayang r lan kual i t l rs  tckn is  sr i t rar l

1'ang terbaik iurtuk pemirsa 1'ang clapat menerillla piurc:cran clari str.isiiui tclevisi s\\asta

I 'ang ada. Persaingan ini . iuga bertu.iuarr unluk r lrL'nananrkan unilgc- qit t t tasyaral i .at

bahrva lnerekalah stasiun -vang paling baik, pantas, cocok dart llns ba-qi turgct

auclience-nva.

Siaran nasional baih l,ang menggunakan .iaringan stasiun bunit n'lr.rlrpLrn lasi.i

satelit sejak sernula rnenargetkan sasaran pernirsanya adalah anak ntucla (rerria.ia).

Oleh karcna itu dalanr metlyajikan prograul acara tcrbliknya ban-tak tttcrtgctctrgaltkan

hal-hal yang bernuansa atall yang bersilat lriburan utamanvfi rniisik. l)alarn

menyajikan sitiriin lribriran tertitaura musik,'l'V GLOBAL bekerja srnia dengan salah



satu stasiLrn televisi internasional yang telah mempunl,ai kantor cabang di bcbcrapa

negara 1'aitri Ivt1'V (lr4usic 'l'elevision), 
dimana menll utania 1'nrig drt:.rii 'urlian oleh

hlTV adalali nrusik.

Dari data -iang peneliti lakukan. dengan meuyebarkan sistinr irulinu kcirada
..{

koresponden didapatkan bahiva ]'ang dilakurkan remaia dalarn mensisi n,aktu

luangnl'a pada malam minggu 16,9% aclalah menonton televisi, 7,7llir niembac:a

krrran/rnajalah,7,7a,/o belajar dut 7.7otb lain-lain. Dari data lain luga bisa didapat

te rnyata kegiatan -yang di lakukan se bclr"rrn t idur adalah rttcndcrts,arkan rtrusiL

sebanyak 17,9o/i, menonton lelcvisi 3 l,-59,'b. membaca buku l-5,$9,i1 ds11 lainnya 4.99r,.

'fV 
GLOBAL dikatakan telah melakukan terobosan baru dalanr nrenva.iilian

acara televisi karena hanya TV (l l .OBnl.yang rnelal iukart l ier. ia sartra dcrtgart st lsiutt

tclcvisi luar negcri yang telah nrendunia dan mcndapat tonl l) ir t  tcrscrtdir i  dihati

pernirsanya, disini tcrl ihat Lrpaya untuk rncnclckati khalavak srsarann\/a dcngln

riienyajikan apa -yang disukai oleh remaia dalam dunia hiburan.

MTV rnerupakan salah satu saiuran unggurlan 1'ang disukar oleh karl'ula trtuda

nrulai dari bagiarr musik atau video klip-nya yang n'renjadi trudt: rntlr,t Ir'1'['V tlengan

tayangan yang cukup kreatil, VJ dan crrsu' yioB rnasih bcrr"rsia muda dcngan potcnsi

1,ang tinggi. F'enomena yang dipancarkan M'l'V ini memungkiuknn i\{'l 'V untuk

dikatakan sebagai saluran anak rnuda dinrana )'ang rxenonton lv{T'V kebant'akan

adalah mereka yang berusia rernaja, karcna scsuai dcngart pribarli rnercka lcbih



clinarnis dan mcrncrlukan ruang unli ;k pr:ngcmbnngan dir i  salah slrtunt,a tr iclaltr i

rrlilsik.

Untuk tnenetnukan tbkiis perrtirsa serta ietap herorientasi pada penrirsa para

prgelola harus urengetahui sebab nrengapa kr)rlsurllcn mcmutuskan ntcrnilih stasiun

TV GLOBAL untiik ditonton. Pemandu acara merllpakan satu dari bcberapa hal l,ang

sangat penting, V.1 yang clapat ,,l.nlon.lu aoara \rang cirsalikan akan lebilr enali

ditonton dan dapat tnentuaskarr apabila dia dapat rnensuasai sitLrasi 1'arrg di irrginkarr

penrirsa.

Ada . iuga dukungan clari kcunggulan tcknis siaran karcrra tanllu kcurrggri larr

tersebut konsumen t idak altan dapat nicrr i l inrati  uanrbar 1,lng baik, suunr yang lrai l t ,

. iuga t idak adanya gangguan teknis dan bi la ada rlaka garrgguan rtu cepat dratasr.

I 'et l irsa juga rucnginginkan daltat l ' l tcl-rYaksikan siuran tclcvisi dinrarra sir- i t  ru [rcr ' ir t lar

schingga pe rn i rsa icb ih rncrn i l ih  s tas iun tc lcv is i  yang rncrn i l ik i  . langkatnrr r  \ ' : . rnr t  luas.

Jam tayang -yang proporsional juga mempengaruhr pilihan pemirsa terhadap

sebuah stasiun televisi srvasta yang ditonton. perrirsa cenderung rnerl i l ih stasiun

teievisi yang mempunl'ai jtrnr 1a1,ang aoura-acata 1,ang tcpat dalatl pcrtrltagtan tr'aktu

siarannl,a.

Dari hasil penelitian ini dilrarapkan c'lapat drantisipasi kenrtingkiniin-

kenrungkinan yang t irnbul pada pasar dan tentunYa akarr nrernberrkan nlasl l l , i ln pada

prhak tnanajcmcn stasiun tclevisi srvzrsla urttuk tt tctttbuat l)cr.unciruir i . tn st l l tegi



pemasaran yang harus dilalcukan agar stasiun televisi srvasta nasional yang

bersangkutan dapat terus bertahan dan lebih sukses di pasar pertelevisian nasional di

Indonesia.

IJcrdasarl<an latar belal<ang cl iatas mendorong untuk cl i lal ir-r l<an p,:neli t ian dengan

.iudul " Analisis [Iubungan Pembawa Acara, Jam 
' l .ayang, 

f)an Kuali tas lckhnis

Siaran Dertgan l(epuasan I lemirsa Dalam Menonton MTV Asia Di TV GI-O;;AL

(Sturl i  Kasus : Nlahasiswa F-l i  TJNIJOYO),..

1 .2.  Perumusan masalah

Dengan adanya Iata,r bclaltang yi ing demikian,maka adapun perurnLrsarl rnasallh

dalam penil i t ian ini adalah sebagai berikut:

I  Apalialr pcrnbarva acara menlpunyai hubungan yang nyata dcngan l<cpuasan

rnahasisn'a FE tJNUoYo dalarn menonton MTV Asia di TV GLOBAL.

2. Apakah .jam tayang merxpunyai hubungan yang nya.ta dengan lcepuasan

mahasiswa FE tJNIJoYo dalarn menonton MTV Asia di TV GLOBAL.

3. Apakah kualitas tekhnis siaran mempunyai hubungan yang nyata dengan

kepuasan mahasisrva l'E UNIJOYO dalarn menonton fvlTV Asia di TV Ct,OIlAl..



1.3. Iu. iuan Penelit ian.

Mengacu pada perumusan masalah yang telah di buat maka tujr-ran penelitian

adalah .

l. IJntul< nrengetalrui hubungarr penrtrawa acara dengan l<epuasan rnahasiswa FE

TJNIJOYO dalani menonlon MTV Asia di TV GLOBAL.

2. lJntuk rnengetahui hubungan jam tayang dengan kepuasan mahasiswa FE

IJNI.IOYO dalarn mcnonton M]'V Asia di ] 'V GI.OIIAL.

3. lJntuk mengetahui hubungan lcualitas tekhnis siaran dengan kepuasan mahasiswa

IrE UNIJOYO Asia di 
' fV 

GLOBAL.

1.1.  ) ' lanfaat  Penel i t ian

Dari peneli t ian yarrg di lakukan cl iharapkan dapat dipcroleh manl.aat sebagai beri l<ut :

l .  l3agi khalayak umum

Penelitian ini dapat memberikan gambaran tentang televisi swasta dan keunggulan

dari TV GLOBAL

2.  Bagi  Penel i t i

Perrelitian ini dapat dr;adil<an bahan ka.fian pada perkuliahan serta untul<

rrrenambah khasanah pengetahuan dan acuan penelitian lebih lanjut.



liagi Purngclola slasirin televisi srvasltr nzrsional

Dapai ntengctahrri kelebihan clan inembenlian masuknn clalam ntenvlisun sert;.1

iriemfieltraiki kekurarigan str.siun telei'isi s\vasta nasional <ii t'tiata tttasvar;ikat"luga

mcurithami pcrsi i ingan vang tcr3adi dengtirt  telcvisi slvasti t  t tasiuttal iait t i t_ra,

dcngan durn ik ian dapal  rnur i incanI  s t l 'a l r - :B i  d i r larn rnctncturnrkf i t t  pcrs l iu tu l t t t

clalarl mc'rebut konsunicn serta memeniingliiin bagian " kr-ie iklan " .lart ilrggnrarl

belania ikian 1'ang disediakan oieh ;rrodusen 1'rroduk rllaupliir.lasa,'pcii-l-\'atiati untuk

iklan van,u dipasan-rl  irada siaran tr: lcvisi


