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ABSTRACTION

Bangkalan District is one of the eighteen districts that exist in Bangtkalan
Regency as public servant, the main duty which is done by all of the employ ees of
Bangkalan sub district oftfice is serving the people to manage and comply everv need
of people as the government administration determined generally.

As public servant, the purpose of writer’s research in this occasion s “To
Know The Influence of The Factors of Work Satisfaction at The Service To The
People in The Office of Bangkalan District”, and the information that has bezn got
in this rescarch is;

According to the result of calculation by using examination simultaneously
and it is got-description below: Fuua in the significant degree 5 % gives result 2,69
and for the result of calculation of Fpiuag by Microstat Program is 15,0,23, which has
value bigger than Funa. 1t can be said simultancously that free variable in the model
of this rescarch is influential cvidently (significant) to depended variable; being got
the value of deternination coelticient (R2) us much as 0,6721. It denotes that free
variable in this rescarch has given contribution as much as 67,21 % to service to the
people and the rest of it is as much as 32,79 or 32,79 %, 1t is contributed or explained
by the other variables out of variables which is used in this research.

If we see partialfy by using free degree at about 95 %, so there are two
variables those are variable of psychology (X1) and variable of social (X2) which
are influcntial cvidently at the service the people. It can be seen by value of thiung.
For this both variables have value bigger than the value of tupa. The following
by seeing to the probability value for variable X1 = 0,02471 that is smaller than the
other third variables, so we can say that variable of psychology (X1) is a dominant
variable.

Considering the service to the people is influenced as much as 0,6,721 by a
variable that is uscd in this rescarch, it is still got 32,79 or 32,79 % other variables
which influential to the service to the people. By this condition it can be continued by
the following researcher to learn the other factor (variable) which has possibility to be
influential at the service to the people so can make this research more perfect,
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah.

Kemajuan ilmu pengetahuan pada dekade ini tetutama dalam
bidang teknologi telah mengakibatkan menurunnya prosentase
penggunaan sumber daya manusia baik dalam suatu perusahaan,
organisasi, instansi ataupun lembaga. Namun demikian betapapun
canggihnya teknologi yang digunakan, faktor sumber daya manusia masih
tetap ‘menjadi pemegang peranan utama dalam kehidupan sehari-hari yang
menggerakkan kantor tersebut. Oleh karena itu maka komponen sumber
daya manusia tersebut perlu dikelola/ditangani  secara profesional
sehingga mampu menghasilkan sumber daya manusia yang dapat bekerja
dengén baik.

Sumber daya manusia atau dapat juga disebut sebagai karyawan
apabila dikelola dengan baik akan menghasilkan sumber daya manusia
yang profesional, berkualitas dan produktif. Akan tetapi sebaliknya apabila
salah dalam mengelola sumber daya manusia maka akan terjadilah ketidak
puasan kerja dalam segala bidang atau unit didalam organisasi atau
lembaga bahkan instansi.

Dalam mengarahkan dan mengelola karyawan yang bermutu dan
berkqa]itas sehingga produktivitas kerjanya meningkat perlu adanya

perhatian dari instansi, apakah kesejahteraannya, fasilitas ataukah



1.2.

lingkungan kerjanya, sehingga akan menimbulkan kepuasan kerja.
Dengan kepuasan kerja yang dirasakan karyawan maka akan terciptalah
produktivitas kerja khususnya dalam melayani masyarakat sebagai fungsi
utamanya.

Upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan kepuasan kerja
karyawan beberapa faktor, seperti; faktor psikologi, faktor sosial, faktor
fisik dan faktor finansial. Diharapkan melalui keempat faktor tersebut
diharapkan kepuasan kerja tercipta dan akhirnya akan mempengaruhi

prilaku karyawan dalam melayani masyarakat.

Rumusan Masalah.

Sebelum melangkah pada permasalahan yang sesungguhnya yang
dialami oleh masyarakat maka kami akan kemukakan terlebih dahulu apa
pengertian masalah itu sendiri. Menurut Winarno Suracmad (1990;34) :

“Masalah adalah setiap kesulitan yang menggerakkan manusia
untuk memecahkannya. Masalah harus dapat diselesaikan sebagai suatu
rintangan yang harus dilalui (dengan jalan mengatasinya) apabila kita akan
berjalan terus. Masalah menampakkan diri sebagai suatu tantangan.”

Berdasarkan uraian tersebut diatas maka judul yang kami gunakan
adalah : “Bagaimana pengaruh faktor-faktor kepuasan kerja terhadap

pelayanan pada masyarakat di Kecamatan Bangkalan.”



1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin diperoleh dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui apakah faktor-faktor kepuasan kerja meliputi
psikologi, sosial, fisik dan faktor finansial mempunyai pengaruh yang
bermakna terhadap pelayanan pada masyarakat.

2. Untuk mengetahui apakah faktor psikologis mempunyai pengaruh

dominan terhadap pelayanan pada masyarakat.

1.4. Manfaat Penelitian:
1. Bagi masyarakat.

Sebagai bahan penelitian lebih lanjut dan tambahan
pengetahuan tentang kepuasan kerja karyawan dan pengaruhnya pada
tingkat pelayanan pada masyarakat.

2. Bagi Pengambil Keputusan.
Dapat memberikan informasi dalam pengambilan keputusan yang
berhubungan dengan permasalahan ini sebagai bahan pertimbangan
selanjutnya.

3. Bagi Peneliti.
Melatih diri dalam menerapkan ilmu yang diperoleh selama dalam
perkuliahan sehingga dapat memberikan tambahan pengetahuan
bagaimana menyesuaikan teori dengan permasalahan yang nyata

dalam kehidupan masyarakat.





