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ABSTRAK 

 

Gadis Dwi Rizki Trisnawati, NIM. 180531100019. Program Studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya Universitas Trunojoyo Madura. 

Komunikasi Terapeutik Pendampingan Anak Laki-Laki Korban Kekerasan 

Seksual (Studi Kasus Pada Konselor UPTD PPA Sidoarjo dalam 

Mendampingi Anak Laki-Laki Korban Kekerasan Seksual). Dibawah 

bimbingan dari Dr. Sri Wahyuningsih, S.Sos., M.Si. 

  

 Pada tahun 2020 terdapat kasus kekerasan seksual yang dilakukan pada 25 

anak laki-laki di sebuah pesantren di Sidoarjo yang dilakukan oleh Ustaz di 

pesantren tersebut sejak tahun 2016. UPTD PPA Sidoarjo sebagai badan yang 

dibentuk Pemerintah Kabupaten Sidoarjo yang bertugas dalam pendampingan 

perempuan dan anak korban kekerasan seksual di Kabupaten Sidoarjo memiliki 

peranan besar dalam pendampingan pemulihan trauma yang dialami korban. Salah 

satu upaya yang digunakan konselor UPTD PPA Sidoarjo dalam proses 

pendampingan korban adalah komunikasi terapeutik, yang berperan penting dalam 

penyembuhan korban. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tahapan, teknik 

dan hambatan komunikasi terapeutik yang dilakukan oleh koselor dalam proses 

pendampingan anak laki-laki korban kekerasan seksual.  

 Jenis penelitian menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Metode pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan studi literatur. Informan dipilih dengan menggunakan metode 

purposive sampling. Teknik analisis data terdiri dari mengorganisasi, membaca dan 

memoing, mendeskripsikan data menjadi kode dan tema, melakukan klasifikasi, 

menjadikan kode dan tema, penafsiran, menyajikan dan memvisualisasikan data. 

Teknik keabsahan data menggunakan triangulasi sumber, teori, metode dan member 

check.  

 Menggunakan teori interaksi simbolik dan self disclosure untuk 

menganalisis simbol dan keterbukaan, hasil penelitian menunjukkan terdapat empat 

tahapan dalam proses komunikasi terapeutik konselor yakni tahap persiapan, 

perkenalan, pendampingan, dan akhir pendampingan. Teknik komunikasi 

terapeutik yang dilakukan oleh konselor terdiri dari teknik verbal, teknik nonverbal, 

dan teknik hiburan atau relaksasi. Pada proses pendampingan, hambatan yang 

sering ditemui oleh konselor adalah hambatan usia dan pemahaman, hambatan 

keluarga dan hubungan antara klien dengan pelaku. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Terapeutik, UPTD PPA, Anak Laki-Laki Korban 

Kekerasan Seksual 
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ABSTRACT 

 

Gadis Dwi Rizki Trisnawati, NIM. 180531100019. Communication Studies 

Program, Faculty of Social and Cultural Sciences, Trunojoyo University, Madura. 

Therapeutic Communication Mentoring Boy Victims of Sexual Violence (Case 

Study on Counselor UPTD PPA Sidoarjo in Assisting Boy Victims of Sexual 

Violence). Under the guidance of Dr. Sri Wahyuningsih, S.Sos., M.Sc. 

 In 2020 there were cases of sexual violence perpetrated on 25 boys at at an 

islamic boarding school in Sidoarjo by their Ustaz since 2016. UPTD PPA Sidoarjo 

as an agency formed by the Government of Sidoarjo which is tasked with assisting 

women and children in Sidoarjo Regency has a major role in assisting the recovery 

of trauma experienced by victims. One of the efforts used by the UPTD PPA 

Sidoarjo counselor in the victim assistance process is therapeutic communication, 

which plays an important role in healing victims. This study aims to determine the 

stages, techniques and barriers to therapeutic communication do by the counselors. 

 Use qualitative research with a case study approach. Data collection using 

observation, interviews, documentation and literature study. Informants were 

selected by purposive sampling method. Data analysis techniques consist of 

organizing, reading and memoing, describing data into codes and themes, 

classifying, making codes and themes, interpreting, presenting and visualizing data. 

Data validity using triangulation of sources, theories, methods and member check.  

 With johari window and self disclosue theory, the results showed that there 

were four stages in the counselor's therapeutic communication process, preparation, 

introduction, mentoring, and final stages of mentoring. Therapeutic communication 

techniques used by counselors consist of verbal techniques, nonverbal techniques, 

and entertainment or relaxation techniques. In the mentoring process, the obstacles 

that are often encountered by counselors are age and understanding barriers, family 

barriers and the relationship between the client and the perpetrator. 

 

Keywords: Therapeutic Communication, UPTD PPA, Boy as Victims of Sexual 

Violence Action 
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