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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Indonesia merupakan Negara kepulauan terbesar dengan kekayaan alam 

dan budaya yang melimpah. Potens |i par|iw|isata |Indones|ia mencakup berbaga|i 

macam dest|inas|i, mula|i dar|i panta|i yang |indah, pegunungan, hutan trop |is h|ingga 

war|isan budaya yang beragam. Dengan kekayaan alam yang d |im|il|ik|i negara, hal 

|in|i juga berpotens |i bag|i sektor par|iw|isata.  

Sektor par|iw|isata mem|il|ik|i kontr|ibus|i s|ign|if|ikan terhadap perekonom|ian 

Negara, sepert|i yang d|itunjukkan oleh data Kementr |ian Par|iw|isata dan Ekonom|i 

Kreat|if, yang mencatat sector |in|i menyumbang leb|ih dar|i 4,1% terhadap Produk 

Domest|ik Bruto (PDB) pada tahun 2023. Dengan keunggulan |in|i, pengelolaan 

dest|inas|i w|isata menjad|i kunc|i untuk memast|ikan keberlanjutan dan daya sa|ing 

par|iw|isata d|i t|ingkat lokal maupun global (Anggela, 2024). 

Sektor par|iw|isata d|i |Indones|ia sudah mula|i tumbuh dan berkembang, 

perkembagan par|iw|isata menghas |ilkan persa|ingan ketat dalam menar |ik perhat|ian 

w|isatawan. Untuk menghadap|i persa|ingan tersebut, dest|inas|i w|isata harus mampu 

mengupayakan agar dapat mempertahankan m |inat kunjungan kembal|i w|isatawan. 

Kond|is|i tersebut muncul karena par|iw|isata d|ianggap sebaga|i sektor yang 

menguntungkan dan menjanj|ikan, seh|ingga layak d|ikembangkan sebaga|i aset 

yang berpotens |i bag|i masyarakat setempat dan pemer |intah (Cahyani et al., 2024) 

Panta|i Lon Malang merupakan salah satu dest |inas|i w|isata yang mem|il|ik|i 

potens|i besar untuk menar|ik banyak w |isatawan ba|ik lokal maupun luar daerah. 
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Tempat wisata Pantai Lon Malang Sampang dipilih sebagai lokasi penelitian 

karena sejumlah alasan yaitu mempunyai keunikan dan daya tarik wisatawan, 

jumlah pengunjung yang banyak daripada tempat wisata yang ada di Sampang, 

dan lokasinya berada dalam satu jalur kawasan wisata yaitu pantai di kecamatan 

Tanjung Bumi di Bangkalan, Air Terjun Toroan Sampang, kawasan ekonomi 

khusus hutan kera nepa Sampang. Panta|i Lon Malang merupakan dest|inas|i 

populer yang terletak d|i Desa B|ira Tengah Kecamatan Sokobanah Kabupaten 

Sampang berd|ir|i sejak tahun 2018 yang mem|il|ik|i keun|ikan dengan ke|indahan 

alamnya yang berupa pas |ir put|ih yang mel|intang dan a|ir laut yang sangat jern |ih 

serta pohon cemara yang tumbuh d |ikawasan panta|i dengan merasakan suasana 

yang sejuk dan nyaman, t|idak lepas dar|i fas |il|itas, pelayanan, harga. 

Dalam masa perkembangannya, jumlah pengunjung dest |inas|i w|isata 

Panta|i Lon Malang mengalam|i kena|ikan yang sangat sed |ik|it d|itahun 2023. Hal 

|in|i dapat d|il|ihat pada tabel jumlah kunjungan w |isatawan d|ibawah |in|i. 
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w|isatawan sebanyak 138.065 dan tahun 2023 sebanyak 138.272, hanya men |ingkat 

207 orang kena|ikan |in|i d|in|ila|i sangat sed|ik|it d|iband|ingkan dengan tahun 

sebelumnya. 

Sed|ik|itnya pen|ingkatan jumlah w |isatawan b|isa d|isebabkan karena faktor  

harga yang t|idak ramah d|ikantong atau fas |il|itas yang kurang maks |imal untuk 

memenuh|i kebutuhan w |isatawan. Variabel harga dipilih karena harga merupakan 

salah satu faktor utama yang dipertimbangkan wisatawan dalam memilih 

destinasi. Harga yang kompetitif dan sesuai dengan kualitas layanan dapat 

meningkatkan persepsi positif wisatawan terhadap destinasi, seperti yang 

diungkapkan penelitian Wahyun|i & Purwanto (2023) Harga yang sesua|i dengan 

kual|itas pengalaman dapat men|ingkatkan kepuasan w |isatawan dan mendorong 

mereka untuk kembal|i berkunjung d|i masa mendatang. Menurut (Kotler & 

Amstrong, 2018) harga adalah jumlah uang yang d |ibebankan untuk suatu produk 

atau jasa secara leb |ih luas, harga adalah jumlah n |ila|i yang d|iber|ikan pelanggan 

untuk mendapatkan  kembal|i manfaat dar|i mem|il|ik|i  atau  menggunakan suatu 

produk atau jasa.  

Fasilitas dipilih sebagai salah satu variabel penelitian karena fasilitas yang 

memadai menjadi faktor kunci dalam menciptakan pengalaman wisata yang 

positif. Menurut Chandra & Chandra (2020) Fas|il|itas adalah sumber daya f |is|ik 

yang harus d|ipenuh|i sebelum suatu jasa d |itawarkan kepada konsumen. Sebuah 

objek w |isata akan rama|i d|ikunjung|i w|isatawan apab|ila fas |il|itas sudah memada|i, 

seh|ingga segala kebutuhan w |isatawan saat berw |isata dapat terpenuh |i 

(Lestyaningsih & Pramudyo, 2023). Fas|il|itas yan memada|i, sepert|i to|ilet bers|ih, 
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area park|ir yang luas, serta tempat |ist|irahat yang nyaman menjad|i elemen pent|ing 

yang menunjang pengalaman w |isatawan. Sal|ima (2023) menambahkan bahwa 

bahwa kebers |ihan dan pemel|iharaan fas|il|itas dapat menjad|i |ind|ikator utama 

dalam menentukan m|inat berkunjung ulang.  

Pandangan |in|i d|idukung oleh (Gultom et al., 2021), (Indriastuty et al., 

2020) dan (Timurti & Nugraha, 2020) yang menunjukkan bahwa harga 

berpengaruh s |ign|if|ikan terhadap m|inat berkunjung kembal|i. Namun, ada 

beberapa penel|it|ian (Miastita et al., 2023) dan (Mulyat|i & Afr|inata, 2018) yang 

menunjukkan bahwa harga t|idak berpengaruh s |in|if|ikan terhadap m|inat 

berkunjung kembal|i. Penel|it|ian (Sal|ima et al., 2023), (Abdullah et al., 2024) dan 

(W|inangun & Berutu, 2024) membukt|ikan bahwa fas |il|itas mempunya|i pengaruh 

yang s |ign|if|ikan terhadap m|inat berkunjung kembal|i. Namun, ada beberapa 

penel|it|ian (Az|izah & AS, 2023) dan (Awaludd|in & Haryant|i, 2021) yang 

menunjukkan bahwa fas |il|itas t|idak berpengaruh s |ign|if|ikan secara langsung 

terhadap m|inat berkunjung kembal|i. 

Berdasarkan penelitian tersebut mengindikasikan adanya perbedaan hasil 

penelitian oleh beberapa peneliti, sehingga masih harus dilakukan penelitian ulang 

lebih dalam. Sela|in |itu,  stud|i yang secara khusus menel|it|i hal |in|i d|i panta|i lon 

malang mas |ih sangat terbatas. Oleh karena |itu, penel|it|ian |in|i bertujuan untuk 

menganal|is|is “pengaruh harga dan fas |il|itas terhadap m|inat berkunjung kembal|i d|i 

kawasan panta|i Lon Malang”. Has |il dar|i penel|it|ian |in|i d|i harapkan dapat 

member|ikan kontr|ibus|i pos|it|if bag|i pengelola dest|inas|i w|isata dalam 

men|ingkatkan daya tar|ik dan kepuasan w |isatawan, seh|ingga mampu 
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mempertahankan serta men |ingkatkan jumlah kunjungan d |i masa yang akan 

datang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah d |iura|ikan, makan penel|it|ian |in|i 

mem|il|ik|i rumusan masalah sebaga|i ber|ikut: 

1. Apakah harga berpengaruh s |ign|if|ikan terhadap m|inat berkunjung 

kembal|i d|i kawasan Panta|i Lon Malang? 

2. Apakah fas |il|itas berpengaruh s |ign|if|ikan terhadap m|inat berkunjung 

kembal|i d|i kawasan Panta|i Lon Malang? 

3. Baga|imana pengaruh harga dan fas |il|itas secara s |imultan terhadap m|inat 

berkunjung kembal|i d|i kawasan Panta|i Lon Malang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah d |iura|ikan, maka penel|it|ian |in|i 

mem|il|ik|i tujuan sebaga|i ber|ikut : 

1.  Mengetahu|i pengaruh harga terhadap m|inat berkunjung kembal|i d|i 

kawasan Panta|i Lon Malang. 

2. Mengetahu|i pengaruh fas |il|itas terhadap m|inat berkunjung kembal|i d|i 

kawasan Panta|i Lon Malang. 

3. Mengetahu|i pengaruh harga dan fas |il|itas secara s |imultan terhadap m|inat 

berkunjung kembal|i d|i kawasan Panta|i Lon Malang. 

1.4 Batasan Masalah 

Penel|it|ian |in|i mem|il|ik|i batasan masalah sebaga|i ber|ikut: 
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1. Responden yang d|ijad|ikan sampel adalah w |isatawan yang pernah 

berkunjung ke Panta|i Lon Malang m|in|imal satu kal|i. 

2. Fokus penel|it|ian |in|i hanya pada pengaruh var |iabel harga dan fas |il|itas 

terhadap m|inat berkunjung kembal|i, tanpa mempert|imbangkan faktor la|in 

sepert|i promos|i, daya tar|ik w|isata, atau kual|itas layanan. 

3. Data penel|it|ian d|ikumpulkan menggunakan metode kues |ioner dengan 

skala L|ikert dan d|ianal|is|is menggunakan regres |i l|in|ier berganda. 

4. Penel|it|ian |in|i d|ilakukan d|i kawasan Panta|i Lon Malang selama per |iode 

tertentu, seh|ingga has|ilnya t|idak dapat d|igeneral|isas|ikan untuk dest|inas|i 

w|isata la|innya. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penel|it|ian |in|i member|ikan sumbangan |ilmu dalam b|idang ekonom|i 

khususnya dalam b|idang par|iw|isata. Serta menjad|ikan rujukan penul|isan 

ber|ikutnya dalam mengukur Pengaruh Harga Dan Fas |il|itas Terhadap  M |inat 

Berkunjung Kembal|i D|ikawasan Panta|i Lon Malang. Adapun manfaat penel|it|ian 

|in|i adalah : 
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1. Manfaat Teor|it|is 

Menambah wawasan |ilm|iah dalam b|idang par|iw|isata, khususnya 

mengena|i pengaruh harga dan fas |il|itas terhadap m|inat berkunjung kembal|i. 

Serta member|ikan bukt|i emp|ir|is baru yang relevan untuk mendukung atau 

menolak penel|it|ian terdahulu dalam konteks dest|inas|i w|isata panta|i. 

2. Manfaat Prakt|is 

a. Bag|i penel|it|i 

Member|ikan pengalaman langsung dalam menganal |is|is per|ilaku 

w|isatawan menggunakan metode kuant|itat|if. Proses |in|i membantu 

men|ingkatkan pemahaman tentang anal |is|is data serta tekn |ik penel|it|ian 

yan relevan, yang art|inya dapat menjad|i dasar untuk melakukan 

penel|it|ian lanjutan d|i dest|inas|i w|isata la|innya.  

b. Bag|i akadem|is 

Penel|it|ian |in|i berkontr|ibus|i sebaga|i referens|i bag|i mahas|iswa, 

dosen, dan akadem|is|i la|in yang |ing|in mempelajar|i leb|ih lanjut faktor-

faktor yang mempengaruh|i m|inat w|isatawan . 

c. Bag|i masyarakat 

Penel|it|ian |in|i dapat member|ikan wawasan mengena|i pent|ingnya 

menjaga dan men|ingkatkan fas |il|itas d|i dest|inas|i w|isata, yang pada 

akh|irnya berdampak pada pen|ingkatanjumlah kunjungan w |isatawan. 
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