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ABSTRACT  

Sylvia Eka Wulandari (110541100016). Intrapersonal conflict on women's 

service coffee shop lap. A thesis. Psychology Departement. Faculty of Social 

and Cultural Science. University of Trunojoyo Madura. 2016 

 
xx + 125 pages and 5 attachments. 

The current lap coffee shop phenomenon in Indonesia. Lap coffee shop is a coffee 

shop that has guards attractive female waitress who provide services, which is 

karaoke, accompany visitors to drink alcohol and have sex with the visitors. 

Coffee shop waitress woman's lap is a person who grew up with oriental norms 

and values of Islam that prohibits a person having sexual relations other than with 

unrelated. This study aims to determine intrapersonal conflict to the coffee shop 

waitress woman's lap. This research uses descriptive qualitative research method 

is determined by purposive sampling. the subject of this study is the female 

waitress coffee shop lap working in the village "S", sub district "DS", the district 

gresik, with criteria waiter women aged 20 to 40 years (early adulthood), working 

as a waitress woman 6 months to 1 year. Method of data collection is interview. 

The results of this study indicate there are three respondents who experienced the 

types of intrapersonal conflict related to his work as a maid coffee shop woman's 

lap who violate social norms, religious norms, and legal norms. Intrapersonal 

conflicts which they naturally occur in the realm of six indicators which 

intrapersonal conflicts happy and frustration, failure and success, hope and 

despair, contradictory and tension emotion impulse, stress, and trying to fight.  

 

Keywords: Intrapersonal conflict, women's service coffee shop lap 

Daftar Pustaka: 32 (2006-2014) 
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ABSTRAK 

Sylvia Eka Wulandari (110541100016). Konflik Intrapersonal pada Pelayan 

Wanita Warung Kopi Pangku. Skripsi. Program Studi Psikologi Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya Universitas Trunojoyo Madura. 2016 

 
xx + 125 halaman dan 5 lampiran. 

Warung kopi pangku menjadi fenomena di Indonesia saat ini. Warung kopi 

pangku adalah warung kopi yang memiliki penjaga pelayan wanita berpenampilan 

menarik yang menyediakan jasa pelayanan “plus-plus” yaitu berkaraoke, 

menemani pengunjung meminum alkohol dan berhubungan seksual dengan 

penggunjung. Pelayan wanita warung kopi pangku adalah orang yang dibesarkan 

dengan norma ketimuran dan nilai-nilai keislaman yang melarang seseorang 

melakukan hubungan seksual selain dengan muhrim. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui konflik intrapersonal terhadap pelayan wanita warung kopi 

pangku. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif yang 

ditentukan berdasarkan purposive sampling. Subjek dari penelitian ini adalah 

pelayan wanita warung kopi pangku yang bekerja di Desa “S” Kecamatan “DS” 

Kabupaten Gresik, dengan kriteria pelayan wanita berusia 20-40 tahun (masa 

dewasa awal), bekerja sebagai pelayan wanita 6 bulan sampai 1 tahun. Metode 

pengumpulan data  adalah wawancara. Hasil penelitian ini menunjukkan ada tiga 

responden yang mengalami tipe-tipe konflik intrapersonal yang berkaitan dengan 

pekerjaannya sebagai pelayan wanita warung kopi pangku yang melanggar norma 

sosial, norma agama dan norma hukum. Konflik intrapersonal yang mereka alami 

terjadi dalam ranah enam indikator konflik intrapersonal yaitu senang dan frustasi, 

gagal dan berhasil, berharap dan putus asa, gerakan hati (impuls) yang saling 

berlawanan dan terjadi ketegangan emosi, stres, dan berusaha untuk melawan.  

 

Kata Kunci: Konflik intrapersonal, pelayan wanita warung kopi pangku 

Daftar Pustaka: 32 (2006-2014) 

 


