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ABSTRACT 

 

            This research entitled “Communication of Mediated-Family (Case of 

Research: toward the Separated Family Who Communicating Using Social 

Media)”. The objective of this research is to determine the communication of 

mediated-family which use new media such as: Whatsapp, Line and Facebook. In 

this research, the writer uses qualitative descriptive research approach. The writer 

tries to describe clearly all things which happens on the real life situation and then 

analyzes the data to obtain the results based on the objectives of research. This 

qualitative approach focuses on research data which in the form of words through 

observation and interviews. According to the results, the separated family who 

uses social media, they keep running elements to increase the family 

communication relationship and communication patterns which have been 

described by De Vito. By open, revealing self, mutual understanding and empathy 

make the process of communication using social media getting smooth and quiet 

without any tension. Social media is also used by the family as the primary means 

of communication. Certainly by ease, the advantages and disadvantages which 

have to be considered by each family. The motive of new media usage is also 

happens in this family, especially the children who are not only use to 

communicate with family, but also use social media as their self-actualization 

through the situation and particular problems. These circumstances determine 

their social actions in socializing in social media. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Komunikasi Keluarga Bermediasi (Studi Kasus 

pada Keluarga yang Terpisah Berkomunikasi Menggunakan Media Sosial). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui komunikasi keluarga 

bermediasi yang menggunakan media baru (whatsapp, line, facebook). Pada 

penelitian ini menggunakan jenis penelitian  deskriptif kualitatif. Peneliti berusaha 

menggambarkan secara jelas segala yang terjadi di lapangan dan kemudian 

dianalisis untuk mendapatkan hasil berdasarkan tujuan penelitian. Pendekatan 

kualitatif ini menitik beratkan pada data-data penelitian yang akan dihasilkan 

berupa kata-kata melalui pengamatan dan wawancara. Dari hasil penelitian ini, 

keluarga yang terpisah dan menggunakan media sosial, tetap menjalankan unsur-

unsur peningkatan komunikasi family relationship dan pola komunikasi yang 

telah dijelaskan oleh De Vito. Dengan terbuka, mengungkapkan diri, saling 

mengerti dan empati menjadikan proses komunikasi mereka menggunakan media 

sosial menjadi lancar dan berjalan tenang tanpa ketegangan. Media sosial juga 

dijadikan keluarga sebagai sarana utama dalam berkomunikasi. Tentunya dengan 

kemudahan, kelebihan dan kekurangan yang sudah dipertimbangkan masing-

masing keluarga. Motif penggunaaan media baru juga dalam keluarga ini, 

terutama informan anak adalah selain digunakan untuk berkomunikasi dengan 

keluarga, mereka juga menggunakan media sosial sebagai aktualisasi diri mereka 

sesuai keadaan dan masalah tertentu. Keadaan tersebut menentukan tindakan 

sosial mereka dalam bersosialisasi di media sosial. 
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