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In an operations an agency or company, the internal control is urgently 
needed to control the operations of the company in order not to deviate from the 
policy and of course to get maximum performance. Cash receipts is an activity 
that requires a pretty good internal control because otherwise the internal control 
of cash receipts both the risk of error and fraud to be extremely large. This study 
took the formulation of the problem "how the system of internal controls over 
cash receipts on PELINDO III PT (Persero) Gresik branch?. 

The purpose of this study is to know, learn and analyze how the system of 
internal controls over cash receipts on PELINDO III PT (Persero) Gresik branch. 

This study uses descriptive research with a qualitative approach, data 
collection techniques with interviews, observations and examine documents 
related to the research. 

System of internal controls over cash receipts on PELINDO III PT (Persero) 
Gresik branch implement procedures in a simple cash receipts and cash-based 
but, in some ways not in accordance with the theory of some experts that are 
often used by other companies. 

In conclusion, the system of internal controls over cash receipts on 
PELINDO III PT (Persero) Gresik branch is quite good despite of some existing 
systems are not the same as theory. This problem can be done to change the 
system if it is considered possible despite the fact that the system has been used 
already good enough. 
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Dalam sebuah kegiatan operasional suatu badan atau perusahaan, 

pengendalian intern sangat dibutuhkan guna mengendalikan kegiatan 
operasional perusahaan agar tidak menyimpang dari kebijakan dan tentunya 
untuk mendapatkan kinerja yang maksimal. Penerimaan kas merupakan kegiatan 
yang membutuhkan pengendalian intern yang cukup baik karena jika tidak 
adanya pengendalian intern terhadap penerimaan kas yang baik maka resiko 
kesalahan dan kecurangan menjadi sangat besar. Penelitian ini mengambil 
rumusan masalah “bagaimanakah sistem pengendalian internal terhadap 
penerimaan kas pada PT PELINDO III (Persero) cabang Gresik?. 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui, mempelajari dan menganalisa 
bagaimana sistem pengendalian internal terhadap penerimaan kas pada PT 
PELINDO III (Persero) cabang Gresik. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan metode 
pendekatan kualitatif, teknik pengumpulan data dengan wawancara, observasi 
dan memeriksa dokumen-dokumen yang terkait dengan penelitian.  

Sistem pengendalian internal terhadap penerimaan kas pada PT PELINDO 
III (Persero) cabang Gresik menerapkan prosedur penerimaan kas secara 
sederhana dan berbasis kas tetapi, dalam beberapa hal tidak sesuai dengan 
teori dari beberapa ahli yang sering digunakan oleh perusahaan lain. 

Kesimpulannya, sistem pengendalian internal terhadap penerimaan kas 
pada PT PELINDO III (Persero) cabang Gresik sudah cukup baik walaupun dari 
beberapa sistem ada yang tidak sama dengan teori. Untuk permasalahan ini 
dapat dilakukan pergantian sistem jika dirasa memungkinkan walaupun 
sebenarnya sistem yang sudah digunakan sudah cukup baik. 
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