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ABSTRAK

Layanan akademik merupakan usaha yang dilakukan oleh perguruan
tinggi untuk memberikan kemudahan pada pemenuhan kebutuhan
mahasiswa dalam hal yang berkaitan dengan kegiatan akademik. Untuk
mendapatkan suatu layanan akademik yang efektif dan efisien diperlukan
pemodelan dengan menggunakan BPMS. BPMS menyediakan visualisasi
model proses bisnis dengan berbagai fasilitas pendukung runtime service,
yang mampu menjembatani antara kebutuhan strategi bisnis dan teknologi
informasi. Melalui penggunaan BPMS yang didukung pemodelan yang
praktis mampu mengoptimalkan efisiensi penggunaan waktu, tenaga dan
biaya baik selama proses pembangunan maupun implementasinya. Dari
model dan desain yang digunakan pada penelitian ini didapatkan
implementasi  sistem yang handal untuk transaksi real time yang
memenuhi kebutuhan proses bisnis yang kompleks, yaitu pada layanan
akademik perguruan tinggi.
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