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ABSTRACT 

 Mafazatun, Correlation analysis between the cost of the quality and the cost 
of distributing to profitability in PT. Semen Indonesia Persero (Tbk). Under the 

guidance of Hj.Evaliyati Amaniyah, S.E., MSM and Prasetyo Nugroho, S.Pi., MM. 
The increasing competition in the business the more many companies are 

required to yield the product quality. Besides the cost of a quality on the company 
is also enough money distribution. A distribution is convey goods or services from 
producer to consumer. With the quality and distribution so it can be increase 
profitability . 

This study aims to (1) to know is there any correlation between the cost of 
the quality of with a roa in PT. Cement Indonesia Persero (Tbk), (2) to know is 
there any correlation between the cost of the quality of with a roe in PT. Cement 
Indonesia Persero (Tbk), (3) to know is there any correlation between the cost of 
distribution with a roa in PT. Cement Indonesia Persero (Tbk), (4) to know is 
there any correlation between the cost of distribution with a roe in PT. Cement 
Indonesia Persero (Tbk). Object this research is PT. Cement Indonesia Persero 
(Tbk). The research uses primary data.Primary data represents data received 
and collected from a researcher obtained directly from the source namely PT. 
Cement Indonesia Persero (Tbk). The analysis used research is analysis of the 
costs the quality and distribution costs. 

The result of the research indicated that (1) correlation between the cost 
of the quality of with a roa -0,990. The correlation figures for the shows that 
correlation between the cost of the quality of with a roa be in the category of 
negative strong. (2) the cost of the quality of with a roe -0,892. The correlation 
figures for the shows that correlation between the cost of the quality of with a roe 
be in the category of negative strong. (3) the cost of the distribution of with a roa  
-0,923. The correlation figures for the shows that correlation between the cost of 
the distribution of with a roa be in the category of negative strong. (4) the cost of 
the distribution of with a roe -0,964. The correlation figures for the shows that 
correlation between the cost of the distribution of with a roe be in the category of 
negative strong. 
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ABSTRAK 
 

 Mafazatun, ANALISIS KORELASI ANTARA BIAYA KUALITAS DAN 
BIAYA DISTRIBUSI TERHADAP PROFITABILITAS PADA PT SEMEN 
INDONESIA PERSERO (TBK). Di bawah bimbingan Hj. Evaliyati Amaniyah,S.E., 
MSM dan Prasetyo Nugroho, S.Pi., MM. 
 Semakin meningkatnya persaingan dalam dunia usaha maka semakin 
banyak perusahaan dituntut untuk menghasilkan produk yang berkualitas. Selain 
biaya kualitas pada perusahaan juga ada biaya distribusi. Distribusi adalah 
menyampaikan barang atau jasa dari produsen ke konsumen. Dengan adanya 
kualitas dan distribusi maka perusahaan dapat meningkatkan profitabilitas. 

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui apakah ada korelasi antara 
biaya kualitas dengan tingkat ROA di perusahaan PT. Semen Indonesia Persero 
(Tbk), (2) Untuk mengetahui apakah ada korelasi antara biaya kualitas dengan 
tingkat ROE di perusahaan PT. Semen Indonesia Persero (Tbk), (3) Untuk 
mengetahui apakah ada korelasi antara biaya distribusi dengan tingkat ROA di 
perusahaan PT. Semen Indonesia Persero (Tbk), (4) Untuk mengetahui apakah 
ada korelasi antara biaya distribusi dengan tingkat ROE di perusahaan PT. 
Semen Indonesia Persero (Tbk). Objek penelitian ini adalah PT. Semen 
Indonesia Persero (Tbk). Penelitian menggunakan data primer. Data primer 
merupakan data yang diperoleh dan dikumpulkan dari seorang peneliti yang 
didapat langsung dari sumbernya yaitu PT. Semen Indonesia Persero (Tbk). 
Analisis yang digunakan penelitian adalah analisis biaya kualitas dan biaya 
distribusi.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) korelasi antara biaya 
kualitas dengan tingkat ROA -0,990. Besaran angka korelasi menunjukkan 
bahwa korelasi antara biaya kualitas dengan tingkat ROA berada dalam kategori 
negatif kuat. (2) biaya kualitas dengan tingkat ROE -0,892. Besaran angka 
korelasi menunjukkan bahwa korelasi antara biaya kualitas dengan tingkat ROE 
berada dalam kategori negatif kuat. (3) biaya distribusi dengan tingkat ROA  
-0,923. Besaran angka korelasi menunjukkan bahwa korelasi antara biaya 
distribusi dengan tingkat ROA berada dalam kategori negatif kuat. (4) korelasi 
antara biaya distribusi dengan tingkat ROE -0,964. Besaran angka korelasi 
menunjukkan bahwa korelasi antara biaya distribusi dengan tingkat ROE berada 
dalam kategori negatif kuat. 
 
Kata kunci : biaya kualitas, biaya distribusi, profitabilitas. 
 


