ABSTRACT

Syibriya Fatin Haizumah, Compliance Factors of Individual Taxpayers in
Pamekasan Regency (Study on Individual Taxpayers Registered at KPP Pratama
Pamekasan). Under the guidance of Dr. Nur Hayati, S.E., MSA., Ak., QIA., CA.

Tax is the largest state revenue, but currently the tax is not in accordance
with the set target. This is because taxpayer compliance is still relatively low.
Taxpayer compliance can be influenced by several factors. This study aims to
examine the effect of taxpayer compliance factors consisting of knowledge of
taxation, tax sanctions, moral obligations, and level of education on individual
taxpayer compliance in Pamekasan Regency registered at KPP Pratama
Pamekasan. This research was conducted using gquantitative methods using
multiple linear regression analysis. The sampling technique in this research is
Purposive Sampling using the Lameshow formula. The total sample in this study
was 100 respondents. The results of this study indicate that (1) tax knowledge
has a positive effect on individual taxpayer compliance, (2) tax sanctions have no
effect on individual taxpayer compliance, (3) moral obligations have a positive
effect on individual taxpayer compliance, and (4) education level has no effect on
individual taxpayer compliance.

Keywords: taxpayer compliance, individual taxpayers, tax knowledge, tax
sanctions, moral obligations, and education level



ABSTRAK

Syibriya Fatin Haizumah, Faktor—Faktor Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di
Kabupaten Pamekasan (Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang Terdaftar di
KPP Pratama Pamekasan). Dibawah bimbingan ibu Dr. Nur Hayati, S.E., MSA.,
Ak., QIA., CA.

Pajak merupakan pendapatan Negara yang paling besar, namun saat ini
pajak belum sesuai dengan target yang ditetapkan. Hal ini disebabkan karena
kepatuhan wajib pajak yang masih terbilang rendah. Kepatuhan wajib pajak
dapat dipengaruhi dari beberapa faktor. Penelitian ini bertujuan untuk menguiji
pengaruh Faktor-faktor kepatuhan wajib pajak yang terdiri dari pengetahuan
perpajakan, sanksi pajak, kewajiban moral, dan tingkat pendidikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kabupaten Pamekasan yang terdaftar di
KPP Pratama Pamekasan. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif
dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling dengan menggunakan
rumus Lameshow. Total sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden.
Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa (1) pengetahuan perpajakan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, (2) sanksi
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, (3)
kewajiban moral berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi, dan (4) tingkat pendidikan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, wajib pajak orang pribadi, pengetahuan
perpajkan, sanksi pajak, kewajiban moral, dan tingkat pendidikan
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