Abstrak

Eka Yunita Refa Sari. llmu Komunikasi. Analisis Unsur Komunikasi Dan
Kebijakan Informasi Digital Kehumasan Sekretariat Daerah Kabupaten
Rembang.

Perkembangan teknologi telah mempengaruhi bidang pengelolaan
informasi di lembaga Pemerintahan, sehingga lahirlah elektronik government
yang diawali dengan adanya Keppres Nomor 6 tahun 2001. Tak terkecuali pada
Sekretariat Daerah Kabupaten Rembang. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui analisis unsur-unsur komunikasi dan implementasi kebijakan
pengelolaan informasi digital Kehumasan Sekretariat Daerah Kabupaten
Rembang.

Metode dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, dengan metode
pengumpulan data observasi, wawancara, dokumentasi. Penetuan informan
menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data menggunakan teknik
Miles dan Huberman. Adapun teknik keabsahan data menggunakan triangulasi
sumber dan metode.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat lima unsur komunikasi
yang digunakan. Pertama, penentuan komunikator yang didasarkan atas latar
belakang pendidikan dan kemampuan bermedia sosial, kedua, konten yang
disajikan menarik dan pesan yang disampaikan mengandung unsur 5W+1H,
ketiga, menggunakan berbagai jenis media sosial namun yang menjadi media
sosial pokok adalah instagram dan facebook, keempat, komunikan bersifat aktif
dan pasif, kelima, banyak respon berupa aspirasi namun pengelolaan feedback
kurang baik. Kebijakan pengelolaan informasi digital didasarkan atas konsep
kebijakan. Kehumasan Sekretariat Daerah Kabupaten Rembang telah
melaksanakan kewenangan dari Bupati yaitu menjalankan elektronik government
melalui media sosial. Namun mengalami kendala yaitu kurangnya kualitas dan
kuantitas sumber daya manusia.
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Abstract

Eka Yunita Refa Sari. Communication Science. Analisis Unsur Komunikasi
Dan Kebijakan Informasi Digital Kehumasan Sekretariat Daerah Kabupaten
Rembang.

Technological developments have affected the field of information
management in government institutions, so that electronic government was born
which began with the Presidential Decree No. 6 of 2001. The Regional Secretariat
of Rembang Regency was no exception. This study aims to determine the analysis
of the elements of communication and the implementation of digital information
management policies at the Regional Secretariat of Rembang Regency.

The method in this research is descriptive qualitative, with data collection
methods of observation, interviews, documentation. Determination of informants
using purposive sampling technique. Data analysis using Miles and Huberman
technique. The data validity technique uses source and method triangulation.

The results of this study indicate that there are five elements of
communication used. First, the determination of communicators based on
educational background and social media skills, second, the content presented is
interesting and the messages conveyed contain elements of 5W + 1H, third, using
various types of social media but the main social media are Instagram and
Facebook, fourth , the communicant is active and passive, fifth, many responses
are in the form of aspirations but the management of feedback is not good. Digital
information management policies are based on policy concepts. Public Relations
of the Rembang Regency Regional Secretariat has carried out the authority of the
Regent, namely running electronic government through social media. However,
there are obstacles, namely the lack of quality and quantity of human resources.
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