PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN ATAS PRODUK
BAHAN BAKAR MINYAK PERTAMAX YANG TIDAK SESUAI
STANDAR DAN MUTU PRODUK OLEH PT PERTAMINA
PATRA NIAGA

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum

Oleh:
GRACIA TRIBUANA WIBOWO
NIM. 21.01.111.00070

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS TRUNOJOYO MADURA
FAKULTAS HUKUM
2025



&
"y JAIND ¥
U3z

g
{7

& 1RUNO/G

(S

WIRTINGG) o

Vo,

3

AN

NG,
TRUNO,

&

LA ¥ 3
9, b@

g *
#v-(n;~s-x

(7

TRUNOy Yo

(AN TINGG o

WOLOB!
LOURA
»

\
o)

3

84y,
(o)

eg,
UNO,

=

sop

),
V4

ag,
1RUNO,

‘p@w"

e

SKRIPSI

(0LOB!

(@
ot

J
o™,

Uy,
O,

Tnegy o
<RUNO,

ot

%,

o™
O

(ANTNGG ¢
TRUNOy,

SO
02

01.111.00070

el

N THGG,
<RUNO,

NIM. 21.

Vo,

GG,
RUNO,

1\‘—)
s,

X2
%

Jvmw.a\_ Nn
Unawan

Vo,

" Sq,

" TINGG),
RUNO,

o

NG

'

34,
O,

TNGG,
RUNO,

e

o

W,

{RUNO,

[aN TINGG,

S



TINGG
o ",
’,ﬂw "0{0 %

5}
=)
&

o
2

“Ay,

KOS
"

o
3 B A
£ % §& %%
£ 0% T 0%
g c? g2 c?
g 23 iz 22
x e D »e
. .

AN TNGG,
OFHIRUND s
& ) < Yo

o TINGG
TRUNOY %
S . . oyoq"

. e e . TG T
<RUNO % TR TRUNO % 7% TRUNO e 7 SRUNO ;% ) SRRl
4 . %%, L o s F O %o L
% g S€ 7/
] &
3

Keazy,

ANTINGG, AN TINGG AN TINGG,
o a4, o7 RUND, Say, G .

e TRUNO % o sy 0N RUNO, %
& Vo, * & Vo, at o, ",
Y s < %, Co® o, 08, ~ok

D

r. Luck
NIP. 1988082120

AN NGO, o G TNGS,

o ", of G4,

"ﬁpg-“ﬁUNo,/o’,vo £ {RUNO, o
& o )

(AN TINGG,
% TRUNOy Gk
> . 0%

WA TINGGy SN TINGG AN TINGG;
51RU"°J° K3 > 1RUN0,,‘%, > TRUNO, s
Yol & ) ¥ ©,
R (0% ® - o, W "o




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS TRUNOJOYO MADURA
FAKULTAS HUKUM
JI. Raya Telang, PQ.Box, 2 Kamal, Bangkalap,— Madura
Telp : (031) 3011146, Fax. (031) 3011506
Laman : www.trunojoyo.ac.id

PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Gracia Tribuana Wibowo

NIM : 210111100070

Judul Skripsi : PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN ATAS
PRODUK BAHAN BAKAR MINYAK PERTAMAX YANG
TIDAK SESUAI STANDAR DAN MUTU PRODUK OLEH
PT PERTAMINA PATRA NIAGA.

Dengan ini saya menyatakan, bahwa skripsi ini tidak pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi lain, dan di dalamnya tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh penulis lain,
kecuali yang secara tertulis diacu di dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar
pustaka.

Apabila suatu saat ada pihak lain yang melakukan klaim bahwa skripsi ini
merupakan plagiat karya ilmiah yang lain, dan dapat dibuktikan, saya bersedia
menerima segala sanksi yang akan diberikan oleh Fakultas Hukum Universitas
Trunojoyo Madura.

Bangkalan, 27 Agustus 2025

T

EPULUH RIBU RU

METERAI
TEMPEL -

. |GJID17J7X426533562 4

‘ _Graci; i‘ribuana Wibowo
NIM. 210111100070

v



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas berkat dan karunia-Nya sehingga
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